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TITULO I: INTRODUCCION
¢Qué es Convivencia Escolar segun nuestro Establecimiento?

Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimension fundamental de la
formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y
socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces
de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar,
incidir y mejorar la vida de su grupo, comunidad y pais.
Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estan establecidos en el curriculum,
tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (Bases Curriculares) asi como en los Objetivos de
Aprendizaje de las diversas asignaturas.
Si bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior de aula, la convivencia escolar, por su propia
naturaleza de interaccién con otros, se desarrolla también fuera de ella:

- Enlas actividades en talleres

- Enlos patios, gimnasios, casinos y bibliotecas

- Enlas salidas a terreno

- Enlos paseos escolares

- Enlos actos y ritos ceremoniales

- Enlos eventos y actividades deportivas

- Enlas instancias de participacién (consejo de curso, reuniones de padres, madres y apoderados,

etc.).

Estos espacios no siempre son reconocidos como instancias y oportunidades de aprendizaje, pero en ellos
se producen interacciones sociales y vinculaciones distintas a las que se producen al interior del aula, y
que pueden transformarse en una buena oportunidad de poner en préactica los aprendizajes en convivencia,
y/o de implementar nuevos contenidos, por lo que es importante intencionar y gestionar las condiciones
necesarias para promover la formaciéon en convivencia escolar. (Gestion de la Buena Convivencia,
MINEDUC. 2013)

Fomentar el desarrollo del respeto, la aceptacion de las diferencias individuales, la escucha empatica y las
buenas relaciones interpersonales, con el fin de que el estudiante pueda establecer relaciones y vinculos
constructivos y enriquecedores. Se debe promover a partir del buen trato, el compartir con sus pares y el
respeto a los demas, los estudiantes deben desarrollar a lo largo del tiempo la capacidad de empatizar con
el otro, respetar opiniones y formas de pensar diferentes, aceptando la diversidad y evitando la
discriminacion y toda forma de violencia. (MINEDUC)

¢ Qué es un Manual de Convivencia Escolar?

e Es un conjunto de Reglas que tiene por objeto orientar la convivencia escolar de nuestro
Establecimiento, a través de la definicion de normas, criterios, procedimientos y sanciones,
que nos permiten abordar las interrelaciones entre el Establecimiento con los Estudiantes y
apoderados, dentro del marco legal vigente.

e Debe constituirse en un instrumento de caracter formativo, que promueva el desarrollo
integral, persona y social de los estudiantes, en conjunto con los demas actores de la
comunidad educativa. La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la
comunidad educativa y por la sociedad en su conjunto.

e El Reglamento de Convivencia incluye las normas de convivencia de la comunidad escolar, y
tiene como finalidad regular el funcionamiento, para efectos de lograr una convivencia sana,
pacifica y democratica entre los diferentes agentes educativos directos, reconociendo sus
deberes y derechos en el desarrollo de la fusion educadora establecida en la mision del
establecimiento.

e A suvez, promueve que cada agente educativo directo, asuma que la educacién es una tarea
compartida, esto es, los padres son educadores naturales de sus hijos. Los y las estudiantes
son sujetos y protagonistas de sus propios aprendizajes, los/as educadores/as guias y
facilitadores/as del proceso y la Direccidn, constructora de las politicas educativas y
proveedores de los insumos necesarios que hagan posible el cumplimiento de la Misién de la
Escuela.

¢Donde se sustenta el Reglamento de Convivencia Escolar?

Se sustenta en la Ley D.F.L. N? 2 de 2009 sobre Subvencion del Estado a Establecimientos

Educacionales. Articulo n? 46, letra f del Ministerio de Educacién que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Ley

20.370 con las normas no derogadas del DFL N°1 del 2005.

Los marcos legales vinculados a la politica de Convivencia Escolar de nuestro Establecimiento

- Politica Nacional de Convivencia Escolar 2002/2003- 2015/2018

- La Constitucion Politica de Chile

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Declaracion de los Derechos del nifio y nifia

- Decretos Supremos de Educacién N°240 de 1990 y N° 220 de 1998 en lo que respecta a los
Objetivos Fundamentales Transversales.

- Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana
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- Politica de Participacion de Padres, Madres, Apoderados/as en el sistema Educativo, Ministerio
de Educacion 2000.

BASES DE LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

NORMAS
- Leley General de Educacion (LGE N°20.370) 2009
- Ley sobre Violencia Escolar (LVE N°20.536)
- Ley de Calidad y Equidad de la Educacién (N°20.501) 2011
- Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (N° 20.529) 2011
- Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra la Discriminacién 2012
- Ley N° 19.285 de Integracién Social de personas con discapacidad 2005
- Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar
- Decreto N°79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres
- Decreto N° 50 Reglamento de Centros de Alumnos 2006
- Decreto N° 565 Reglamento de Centros General de Apoderados/as
- Decreto N° 24 Reglamento de consejos Escolares 2005
- Decreto N° 73 Estandares Indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y
sostenedores. 2014
- Decreto N°381 Otros Indicadores de Calidad 2013
- Marco Curricular Vigente

CAMBIOS SOCIALES Y CULTURALES
ESTUDIOS Y EXPERIENCIAS
- Estudio Universidad de Chile y otros.

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS:

a) Todo procedimiento debe ser factible de ser aplicado.

b) Debe ser justo, transparente y no discriminatorio.

c) Debe ser conocido por toda la comunidad educativa.

d) Debe identificar claramente quién lo aplica.

e) Debe ajustarse al tipo de falta a la norma (de funcionamiento de interaccion).

—h
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Debe tener un fin formativo privilegiando la gradualidad de la sancién.

PRINCIPIOS BASICOS EN LOS QUE SE SUSTENTA EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR DE LA ESCUELA PARQUE ASUNCION

La politica de Convivencia Escolar (2003) plantea 8 principios basicos que toda escuela debe

respetar en coherencia con los marcos legales, principios y derechos a los que adhiere nuestro pais:
1. Todos los actores de la Comunidad Educativa son sujetos de deberes y derechos.

Los nifos, nifas y jovenes son sujetos de deberes y derechos

La educacion es un derecho en el desarrollo de la persona

Convivencia democratica y construccion de la ciudadania en la Institucién Escolar.

La Convivencia Escolar es un @mbito de consistencia ética

Respeto y proteccion de la vida privada y publica, y la honra de la persona y su familia.

Igualdad de oportunidades para ninos, nifias, mujeres y hombres.

Las normas de convivencia son un encuentro entre el derecho y la ética.

© N>R W

TITULO lI: SISTEMA DE ADMISION

- El establecimiento educacional se rige bajo el Sistema de Admisién Escolar indicado por el
Ministerio de Educacién debiendo realizar todo tipo de postulaciones a través de la plataforma
www.sistemadeadmision.cl en los plazos y fechas establecidos anualmente por normativa.

- Importante mencionar que a partir del afio 2027 se realizar4 una mezcla aleatoria de los
estudiantes por letra sélo en el nivel 3° basico fundamentado en el plan de transicién escolar
que posee el establecimiento, esto ya fue informado a los apoderados del colegio y Conversado
con el Consejo Escolar, en el caso de estudiante PIE se analizara caso a caso.

TITULO Ill: PRESENTACION PERSONAL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

e En caso de tener que presentarse con ropa de calle o sin uniforme al establecimiento
por cualquier tipo de actividad queda prohibido el uso de petos, crop top u otro similar,
vestimentas rasgadas, con leyendas inapropiadas (groserias, insultos, que inciten a la
violencia, discriminacién u otro similar) o equipo de futbol. S6lo se permite el uso de short
institucional que muestre el logo de la escuela.

e No se permite alteracion del uniforme escolar

e El calzado escolar debe ser color negro tradicional. Debe estar limpio.
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e El corte de cabello debe ser corte tradicional. Se prohibe el uso de cortes rapados,
tinturas y peinados extravagantes y/o de fantasia, mechones tinturados, ademés deben
presentarse debidamente afeitados (en caso de ser necesario), utilizar collet o cintillos
negro, verde o azul. La cara debe permanecer descubierta.

e Se prohibe el uso de camisetas de futbol durante la jornada incluyendo horas de Ed.
Fisica.

e Ellargo de falda debe ser cuatro centimetros sobre la rodilla.

® No se debe usar maquillaje, esmalte de ufias, ni extensiones de unas ni pestanas
permanentes

e Se debe mantener aseo e higiene personal.

e No se permite el uso de joyas, aros colgantes, todo tipo de piercing y expansores en el
cuerpo, adornos artesanales, cadenas, pulseras, etc.

e Se prohibe estrictamente masticar chicle dentro de todas las dependencias del colegio.

e Elusodel uniforme escolar y presentacion personal seran controlados permanentemente
por profesores jefes, de asignatura, paradocentes u otros funcionarios del
establecimiento, debiendo cualquiera de ellos informar a inspectoria de la transgresion
de la norma.

e El uso de anteojos oOpticos es de responsabilidad de cada Alumno/a. El colegio no se
hace responsable por el deterioro de cristales o extravio de ellos, el Alumno/a debera
informar a Inspectoria oportunamente en caso de que suceda.

e Se prohibe el uso de teléfonos celulares, MP3, camaras fotograficas, Tablets, parlantes
portatiles, audifonos etc., dentro del establecimiento y la sala de clases, entendiendo
que, ademas de perturbar el normal desarrollo de las actividades académicas, el colegio
no se hace responsable por la pérdida o deterioro ninguno de estos objetos.

e FEl| estudiante que por tareas, consultas, trabajos grupales, talleres extraescolares,
salidas pedagdgicas u otras actividades dentro y/o fuera del establecimiento, deberan
presentarse al establecimiento con su uniforme escolar o deportivo en forma
reglamentaria, lo que nos ayudara a identificarlo como alumno/a regular del
establecimiento.

TITULO IV: UNIFORME ESCOLAR

Los y las estudiantes del Colegio deben cuidar su presentacién personal en beneficio de la imagen
y fortalecimiento de la identidad del colegio y, por lo tanto, deben asistir con el uniforme completo y
oficial, que consiste en:

e Pantalon gris tela de colegio, polera piqué oficial, falda cruadrillé, quien utilice pantalon puede
usar calcetin gris o negro, quien utilice falda debe ser con calcetin verde botella largo a la altura
de la canilla bajo rodilla. Blusa o camisa blanca y corbata para los lunes y todo tipo de
ceremonias.

e TEMPORADA INVIERNO: chaqueta azul, negra o verde institucional, sin disefios. Polera manga
larga pantalén de buzo, pantalén gris recto (nifas y nifios). Accesorios (bufanda, gorros, cuellos)
azul, verde o negro sin disefo.

e Zapato- zapatilla negro sin plataforma

e TEMPORADA VERANO:
Polera manga corta cuello piqué, short institucional con insignia, calcetin verde, jockey
institucional verde o amarillo con insignia.

e UNIFORME DEPORTIVO

e Polera cuello polo, short institucional o buzo, zapatilla, blanca o negra sin disefios, colores ni
plataformas, calcetin blanco.

e Kinder pechera institucional

e Kinder: Buzo institucional durante todo el afio, pechera institucional obligatoria

Nota: Sr. (a) Apoderado (a), su apoyo a la politica de vestimenta del colegio sera apreciado.
Agradeceremos que nos ayude controlandola cada dia para asegurarse de cumplir con todas
las pautas del colegio. Ademas inspectoria notificara y citara constantemente a los
apoderados sobre esta situacion tomandose medidas disciplinarias ante su desacato y
considerandose falta grave dentro de nuestro reglamento
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El cuidado de toda pertenencia personal es de responsabilidad de cada uno de
los educandos, por lo tanto, todo debe estar debidamente marcado con el nombre completo
y curso. La Direccion del Establecimiento no se hara responsable en ningun caso por la
pérdida de uniformes, materiales (termos, loncheras, utiles escolares, relojes, etc.,) dinero u
objeto de valor.

TITULO V: AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
a. Administracion de medicamentos dentro del establecimiento:

Dentro del establecimiento no poseemos medicamentos debido a que no debemos administrar ni
auto medicar a nuestros estudiantes.
Si por enfermedad se requiere que el estudiante tome algiin medicamento dentro del horario de
clases debe ser el apoderado o familiar quien venga a administrarlo, de no poder por motivos
personales y/o laborales debe presentar receta médica y elevar una solicitud formal para la
administracién de este bajo responsabilidad de los padres y no de la escuela, dejando firmado el
documento que lo acredita.
Esté prohibido que los nifios porten su medicamento, este debe ser entregado en inspectoria por
apoderado.

b. Cambio de muda o ropa dentro del establecimiento:

Los funcionarios del establecimiento no estan autorizados a cambiar ropa a los estudiantes, si él
o la nifa por algun motivo lo requiere debe ser el propio estudiante quien se cambia en el bafio y
resguardando su privacidad o de lo contrario es el apoderado y/o algun familiar directo quien debe
presentarse en el establecimiento a ayudar. Bajo ninguna circunstancia se realizara esta accion,
ademas se debe considerar que trabajamos con estudiantes de 5 afios en adelante quienes deben
poseer la autonomia del cambio de ropa, por otro lado debemos resguardar la seguridad tanto de
nuestros estudiantes como del personal.

TITULO VI: CUIDADO DEL MATERIAL DIDACTICO E INFRAESTRUCTURA DEL
ESTABLECIMIENTO

Los Alumnos/as cuidaran y haran correcto uso de bancos y sillas que ocupe, murallas
puertas, vidrios de su sala, servicios higiénicos, implementos tecnoldgicos y /o cualquier material
didactico y por ende de todo el entorno del colegio durante todo el afio. De lo contrario, debera
hacerse responsable por la reparacion de los dafos ocasionados.

Los Alumnos/as cuidaran del aseo y limpieza de las dependencias escolares, a través de
gestos tan simples como botar los papeles, desechos u otros en los respectivos basureros o
papeleros.

Es de responsabilidad de cada alumno/a del establecimiento, identificar y dar a conocer al
profesor, Inspectoria General o segun corresponda, cualquier situacién referida a dafos.

TITULO VII: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

El proyecto educativo de la Escuela Parque Asuncion exige de la participacion espontanea e
integra de los padres y apoderados. Por esta razon, y siendo la matricula un acto voluntario
expresado por los padres que buscan que sus hijos sean tratados con afecto, respeto y tolerancia
en el proceso de aprendizaje, el colegio reclama de ellos una participacién real y el compromiso de
estar presentes en dicho desarrollo. El compromiso de los padres debe expresarse a través de los
siguientes derechos y deberes:

1.- Derechos de los apoderados:

1.1 Derecho preferente a educar

Esto significa que padres, madres y apoderados tienen derecho a educar a sus hijos y a elegir el
establecimiento educacional y el proyecto educativo que los identifique, ajustdndose a los procesos de
admision vigentes de los distintos establecimientos. Nuestra Escuela deberd asegurar procesos
transparentes de admisidn, no pudiendo incurrir en tratos o practicas discriminatorias con los nifios y sus
familias.

1.2 Ser informados

Sostenedores, directivos, docentes y otros profesionales a cargo de la educacion tienen el deber de
informar respecto del rendimiento académico, la convivencia escolar y el proceso educativo del estudiante,
asi como del funcionamiento del establecimiento y todos aquellos instrumentos de gestién educativa:
protocolos, informes de notas e informes de personalidad, entre otros.

Por tanto, estos integrantes de la comunidad educativa podran ejercer el derecho a ser informados,
solicitando mediante los conductos formales establecidos por la institucion educativa, los respectivos
informes de notas, de personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacion escolar de su
hijo o pupilo.
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Toda entrega de informacion, reunion, atencion, consulta debe quedar registrada bajo firma en libro
de acta o colilla informativa, debe ser un proceso con formalidad adecuada a cada caso.

1.3 Derecho a asociarse, ser escuchados y participar

Padres, madres y apoderados podran ejercer este derecho a participar en el establecimiento educacional,
y ser escuchados por los docentes y directivos en los horarios que defina el establecimiento, y/o a través
de la asistencia a reuniones de padres y apoderados, del Consejo Escolar o Comité de Convivencia
Escolar. Instancias en las que podran plantear inquietudes, motivaciones y sugerencias relativas al proceso
educativo y la vida escolar.

Asimismo, tienen derecho a formar e integrar Centros de Padres y Apoderados —de acuerdo a los
estatutos correspondientes para apoyar el proceso educativo de sus hijos. Contribuyendo de esta manera
a la mejora continua del proyecto educativo y del establecimiento.

Las instancias de participacién pueden ser solicitadas por los mismos padres, madres o apoderados o por
el establecimiento, frente a casos puntuales que requieran una atencién especial. El derecho a participar
de los apoderados también comprende todas las actividades extracurriculares organizadas por el
establecimiento, en que se considere su participacién, tales como paseos y giras de estudio.

2.- Deberes de los apoderados:
El desarrollo integral de las y los estudiantes durante su trayectoria educacional necesita del compromiso
tanto del establecimiento como de la familia.

2.1 Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

2.2 Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa y colaborar en
mantener una buena convivencia

2.3 Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional

2.4 Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, respetando las normas de
Convivencia y del Establecimiento declaradas en el Reglamento Interno.

2.5 Es deber del Apoderado velar por la correcta Presentacion Personal de su hijo/a, del lenguaje y
modales que emplea. Su preocupacion garantizara una agradable convivencia del nifio con todos los
demas miembros de la Comunidad Escolar.

2.6 Debe mantener un contacto permanente y oportuno con todos los estamentos del colegio,
especialmente a través del Profesor o Profesora Jefe y/o de asignatura.

2.7 El apoderado debera velar por el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de sus
hijos/as, especialmente este ultimo, por lo que se comunica desde ya, que el Personal no sera
responsable de los alumnos después de los horarios establecidos para sus clases. El no
cumplimiento de esto puede considerarse como negligencia en el cuidado. En el caso de tener
traslado por furgon sigue siendo el principal responsable el apoderado quien debera exigir el
cumplimiento del horario del Colegio a los transportistas.

2.8 El apoderado debera informar a Inspectoria el nombre del transportista que traslada a su hijo/a
y hacer entrega del numero telefénico de este para poder ser contactado.

2.9 Debera revisar diariamente las tareas de su hijo/a y todo aquello que se solicita en la plataforma
Appoderado, junto con estimular o corregir la actitud del nino/a frente a sus obligaciones escolares.

2.10 Asistir a reuniones y entrevistas que se le citen, tanto del Profesor Jefe como de otra instancia.

2.11 Utilizar los canales y conductos regulares establecidos para expresar sus inquietudes,
peticiones, sugerencias y reclamos, ya sea por medio de solicitud oral o escrita en secretaria o0 a
través de correos electronicos. El conducto regular de comunicacion es el siguiente: Profesor Jefe,
Profesor de Asignatura, Inspectoria General o Unidad Técnico Pedagégica y finalmente Direccion.
2.12Es deber del apoderado mantener la informacién personal y familiar actualizada en el Colegio,
tanto como domicilio, telefénico, correo electrénico y cualquier otro antecedente relevante.

2.13 Enviar oportunamente y, de acuerdo a las especificaciones, los Gtiles o materiales que sean
solicitados a su hijo/a, para evitar con ello el atraso del alumno en el quehacer pedagégico frente al
resto del curso. (Estos materiales no deben ser presentados por el Apoderado durante la jornada
diaria)

2.14 Presentar oportunamente y en las fechas solicitadas, los informes de profesionales,
especialistas u otros documentos requeridos por el Profesor Jefe, Direccion del Colegio, Convivencia
Escolar o Programa de Integracibn u otro estamento del colegio (neurdlogo, psicélogo,
psicopedagogo, etc.). Después de la fecha solicitada se contempla como plazo méaximo quince dias
hébiles para la entrega de este documento.

2.15 Cuando necesite retirar a su pupilo antes del término del horario, debera hacerlo personalmente
y s6lo por razones de salud (presentando documento que acredite la hora al médico). Avisar con
anticipacion via teléfono y/o comunicacién este retiro.

2.16 Las solicitudes telefonicas efectuadas por el alumno a sus apoderados, para retirarlos del
colegio en horario de clases, so6lo se autorizaran si la llamada es efectuada por medio de personal
docente o administrativo del colegio, por ningin motivo debe llamar desde su celular ya que éste
esté prohibido dentro del colegio.

2.17 El apoderado que requiera entrevista con algun profesor, lo solicitara personalmente en
recepcién o a través de correos electrénicos institucional al docente, conforme a los horarios
establecidos. El apoderado deberd respetar siempre el horario de atencién, ya que de lo contario no
sera atendido.
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2.18  Debera concurrir oportunamente por las siguientes causales:

e Haber sido citado por Direccion, equipo de UTP, Inspector General, Equipo PIE, Profesor de
Asignatura o Profesor Jefe, Equipo de Convivencia Escolar.

e Justificar personalmente inasistencia de su hijo/a a clases, puede ser a través de correo
electrénico, enviando los justificativos médicos dentro del plazo de licencia.

e (Citaciones a reuniones de apoderados. La asistencia a reuniones y entrevistas se consideran
obligatorias. La no asistencia a estas reuniones debera justificarla personalmente en
Inspectoria a través del correo electrénico institucional; caso de no justificar su asistencia
durante el primer o0 segundo semestre, el colegio se reserva el derecho de exigir un cambio
de apoderado por incumplimiento de sus deberes.

2.19 Los funcionarios de la Escuela Parque Asuncidén, no estan autorizados para recibir
materiales, almuerzos, encargos o alimentos durante la jornada. No obstante ello, las situaciones
emergentes seran analizadas caso a caso.

2.20 Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, lo que significa no dirigirse al
personal en tono de ira, no insultar ni utilizar vocabulario grosero o soez, no intimidar ni causar
vejamenes, no hablar en forma burlesca, respetar los turnos que se le asignan (de no respetar lo
anterior serd causal de cambio de apoderado)

2.21 Apoderado debera presentarse al establecimiento y firmar acta de solicitud de permisos
especiales a Direccion para ausentarse a una o mas jornadas de clases, presentando documentacion
de respaldo.

2.22 Todo apoderado de la Escuela Parque Asuncion debe apoyar las actividades dispuestas por
el centro educativo.

2.23 Debera ser responsable del cumplimiento de recibir la racién de JUNAEB por parte del
estudiante, y si no acepta este beneficio debera firmar un acta de renuncia voluntaria.

2.24 Los apoderados que no respeten las normas de buena convivencia de nuestra comunidad
educativa, el colegio tiene la facultad de cambiar al apoderado o tutor del alumno y cancelar la
matricula al alumno, ademas de seguir las acciones legales de acuerdo a lo descrito a la Ley
Constitucional, segun sea el caso.

2.25 - La reiteracién en el incumplimiento de este compromiso, ya sea de manera intermitente,
permanente o frecuente, facultara a la Escuela Parque Asuncion a la cancelacion de la matricula de
su hijo/a.

- El retiro de su pupilo como alumno regular del establecimiento, debera informarse por escrito en
Direccién o Inspectoria General para hacerse efectivo el retiro.

TITULO VII: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1. Derechos de los estudiantes.

1.1 Recibir oportunidades para la formacién y el desarrollo integral. Esto quiere decir, recibir una
educacién que valore y fomente el desarrollo de las distintas dimensiones del ser humano, entre
ellas, la fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual; con el objeto de formar
ciudadanos activos, informados y conscientes.

1.2 Recibir atencién y educacion pertinente, oportuna e inclusiva, en caso de presentar Necesidades
Educativas Especiales. A través del disefio e implementacién de préacticas inclusivas que
reconozcan a cada nifio, nifia y adolescente como un ser Unico. Con estilos propios de
aprendizaje.

1.3 Derecho a ser respetado/a por todos/as los integrantes de la comunidad escolar, tal como se
indica en la declaracion Universal de los Derechos Humanos y los Derechos del Nifio y Nifa.

1.4 Derecho a participar libremente en la eleccion de talleres extra-programaticos segln sus propias
caracteristicas y/o habilidades.

1.5 Derecho a no ser discriminado. Los alumnos no deben ser victimas de discriminaciones
arbitrarias basadas en consideraciones sociales, de raza, color, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional, orientacion sexual, identidad de género, posicion
econdmica o nacimiento.

1.6 Derecho a no ser discriminados o recibir sanciones por condicién, las actividades, opiniones o
creencias de sus padres o tutores.
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1.7 Derecho a la honra y a un trato digno, en especial durante la aplicacién de sanciones.
El establecimiento garantizara a todos los integrantes de la comunidad educativa un trato
respetuoso y acorde con la honra y la dignidad de todas las personas.

1.8 Recibir proteccién a la integridad fisica psicolégica y moral. Esto quiere decir que deben ser
protegidos frente a todo tipo de accion que afecte su integridad, como accidentes o situaciones
de violencia, ya sea por accion intencionada, omisién o por negligencia.

1.9 Ser informados sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente.

1.10Asociarse liboremente. Esto implica promover la libre asociacion y la participacién de los
estudiantes en las tematicas que los afectan, entregando el apoyo necesario para que se
transformen en experiencias educativas significativas e impacten favorablemente en su
formacién como ciudadanos responsables y comprometidos con las sociedades democraticas.

1.11 Derecho a participar de 3° a 8° basico en una organizacion establecida por Decreto Ministerial
llamada Centro de Alumnos

1.12Derecho a No ser culpados, sin antes haber hecho la investigacion respectiva.

1.13 Derecho a la defensa en todo procedimiento destinado a sancionar. Los alumnos tienen
derecho a defensa, lo que implica que deben ser informados del cargo que se les impone, deben
ser escuchados y debe otorgarseles la posibilidad de hacer sus descargos y presentar pruebas
si fuere necesario.

1.14 Derecho a Recibir una formaciéon académica, civica y valérica de calidad de acuerdo a las
politicas educativas de caracter nacional, respetando sus diversas habilidades, destrezas,
aptitudes y ritmos de aprendizaje.

1.15 Derecho de todos los alumnos con dificultades cognitivas, trastornos en el lenguaje, etc, a ser
evaluados diferencialmente de acuerdo a sus capacidades especiales y con un profesional
especialista que acomparie y medie para que reciba atencién personalizada y seguimiento por

parte del establecimiento; esto Ultimo, en la medida de las posibilidades del colegio.

1.16 Derecho de todos los alumnos que sean portadores del VIH o tengan la enfermedad del SIDA
a tener acceso a las facilidades y oportunidades correspondientes para acceder, permanecer,
desempenfarse en el establecimiento y egresar de acuerdo a proceso escolar.

1.17 Derecho a ser atendido/as con motivo justificado por la Directora, Inspector General,
encargado de convivencia escolar, Psicéloga, Jefe de UTP, cuando la situacién lo requiera.

1.18 Derecho a la libertad de consciencia y nada podré vulnerarlo, pues implica un desarrollo
emocional y de crecimiento personal y particular para cada alumno.

1.19 Derecho a recibir orientacion en educacion y prevencion en el desarrollo de la sexualidad.

1.20 Derecho a permanecer en un ambiente escolar limpio, confortable, con mobiliario adecuado
a su nivel de desarrollo fisico.

1.21 Derecho a tener reconocimiento adecuado y oportuno por sus actitudes y acciones
sobresalientes de acuerdo a las condiciones particulares de cada uno.

1.22 Derecho a hacer uso del Seguro Escolar en caso de accidentes

1.23 Derecho a participar en concursos culturales, artisticos, académicos y deportivos, con fines

competitivos y recreacionales.

1.24 Derecho a rendir pruebas atrasadas en caso de enfermedad, previa presentacion de certificado

médico.

1.25 Derecho a Ser estimulados/as y reconocidos/as publicamente ante el éxito por sus logros

personales, académicos y de ayuda hacia los demas.

1.26 Derecho a Participar activamente en las actividades organizadas por el establecimiento escolar
que contribuyan a su desarrollo integral, como actividades extra-programatica, deportivas,

recreativas entre otras.

1.27 Derecho a Ser informado oportunamente de las normas contenidos en el Reglamento de

Convivencia y de las sanciones correspondientes cuando la afecten.
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1.28 Derecho a Conocer las anotaciones tanto positivas como negativas que se registran en su
hoja de vida.

2. Deberes de los estudiantes:

2.1 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa

22 Asistir a clases

2.3 Estudiar y esforzarse por desarrollar sus capacidades

24 Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Escolar

25 Cuidar de la Infraestructura educacional.

26 Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento.

2.7 Respetar y mostrar buena conducta, modales y cortesia hacia todos los integrantes de la
Unidad Educativa: Directivos, Profesores, Administrativos, Auxiliares de aseo, Compafieros, visitas
Autoridades en todo momento o lugar.

2.8 Revisar diariamente la plataforma Appoderado y su correo institucional como medio de
comunicacion.

29 Tener un comportamiento acorde al perfil que el establecimiento desea para todos los
educando, tanto en las actividades curriculares como extracurriculares.

2.10Cumplir con todas las exigencias académicas del Establecimiento.

2.11Tener una conducta acorde a la orientaciéon educativa entregada por el establecimiento, Tanto
dentro como fuera de él.

2.12Cuidar su integridad fisica y la de los demés estudiantes para prevenir accidentes escolares.

2.13Respetar y comprometerse en el cumplimiento del Reglamento Interno: Manual de convivencia y
Reglamento de Evaluacion, cumpliendo con las normas establecidas a partir de la toma de
conocimiento de estas.

2.14Por seguridad del estudiante, éste no debera permanecer en la sala de clases durante el periodo
de recreo, salvo que por razones de no culminar una actividad, éstos deban quedarse trabajando,
hasta completar dicha actividad, junto a su profesora jefe, la profesora de asignatura o asistente de
la educacion.

2.15Asistir al colegio correctamente uniformado y con una presentacién personal acorde a lo establecido
en el Reglamento Interno.

2.16Todo estudiante debera asistir al dia y hora citado a rendir evaluaciones pendientes por ausencia o
retiro anticipado de la jornada de clases.

2.17Mantener actitud de respeto en la formacion, actos académicos, civicos, desfiles y otras actividades
que se desarrollen dentro o fuera del establecimiento.

2.18Debe respetar a sus comparieros que los representen en la Directiva del curso, del Centro de
Alumnos y Mediadores, como también de los acuerdos que se adopten.

2.19Tienen el deber de mantener el aseo de sus salas y el resto de las dependencias que utilizan en
condiciones 6ptimas y saludables.

2.20Comportarse adecuadamente para que todas las anotaciones que se escriban en su hoja de vida
sean positivas.

221Para que un alumno/a ingrese al Establecimiento fuera de horario de entrada debe venir
acompafado con su apoderado y solicitar la autorizacion a Inspectoria donde se registrara su atraso
y podra hacer ingreso a la sala de clases.

2221 0s y las estudiantes de 5° a 8° basico que por razones de salud o tramites personales deba
retirarse anticipadamente del establecimiento, deberd realizar evaluaciones y/o entregar trabajos
antes de retirarse. Para el cumplimiento del Reglamento de Evaluacién.




ESCUELA PARQUE ASUNCION
CONCHALI

TITULO VIIl: DE SANCIONES Y MEDIDAS PARA REFORZAR EL BUEN
COMPORTAMIENTO Y LA SANA CONVIVENCIA EN LA ESCUELA.

Las medidas que se aplicaran para alcanzar los objetivos de buena conducta, autodisciplina,
comportamiento responsable y mejorar la Convivencia, se detallan a continuacion desde las faltas
“leves” hasta las faltas “gravisimas”. La definicion de gradualidad de las faltas son las siguientes:

e Faltas leves: son aquellas actitudes y comportamiento que alteran el normal desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje o viceversa, que no involucren riesgo real fisico ni riesgo
real psicoldgico a otro miembro de la comunidad (Ej.: atrasos, olvido de materia escolar, uso
de celular en clases, etc.)

e Faltas graves o gravisimas: Son aquellas actitudes y comportamientos que se fundan en
situaciones que alteran de manera reiterada el normal desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y/o ponen en riesgo fisico o psicoldgico a cualquier integrante de la comunidad
escolar. Dichas situaciones pueden ser de riesgo real fisico, psicolégico y no es potencial o
eventual para el resto de la comunidad escolar.

1. Resumen de procedimento
Gradualidad Procedimiento Responsable Tiempos
de la falta Aplicacion
Leve e Entrevista e Profesor de o 1
e Registro en la hoja de Vida asignatura Hora
e Inspector de
Zona
Grave e Profesor de e 243
e Entrevistas a estudiantes y asignatura 48
apoderados e Inspector de horas
e Investigacién segun sea el Zzona
caso e Encargado de
e Definicién de la Convivencia
sancion Escolar
e Registro en la hoja de vida ® Inspector
e Tomade conocimiento (de la General

sancion por parte del
estudiante y el apoderado
firmando libro de actas)

e Aplicacion de la
sancion.

e Derivacion a Convivencia
Escolar, para plan formative
y/0o

e (Cambio de curso (de ser
necesario)
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Gravisimas e Derivacion a Convivencia o Profesor de o 72
Escolar asignatura horas
e Investigacion e Inspector de a,5
zona dias

e Definicion de la sancioén
e Inspector

e (Cambio de curso de ser General

necesario

E
e Registro en la hoja de vida ¢ ncargado de

o convivencia
e Toma de conocimiento (de la escolar  ylo
sancibn por parte del equipo de
estudiante y el apoderado investigacié n

firmando libro de actas). e  Direccién

e Aplicacion de la sancion. .
e (Consejo de
profesores de
e Resolucion ser necesario
de apelacién
Toma de conocimiento del
apoderado del proceso de

apelacion

e Instancia de apelacion.

2. MEDIDAS REMEDIALES Y SANCIONES:
Los estudiantes que incurran en las faltas indicadas seran sancionados con las siguientes medidas
formativas, las que se mencionan en gradualidad a las faltas u como etapas sucesivas, que se
deben ir dando en el proceso de acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes, que presentan
problemas en su conducta, disciplina y comportamiento al interior del Colegio.

2.1 ENTREVISTA AL ESTUDIANTE:
El docente o asistente de educacién, cuando observe alguna accién que se considera como falta,
debera proceder a conversar con el estudiante, amonestarlo verbalmente, buscar la reflexion y
toma de conciencia del estudiante en relacién al tipo de falta y por qué lo es. Debera escuchar su
version de los hechos, para luego hacerle ver sus errores y las consecuencias que pudiera
ocasionarle, segun la gradualidad de la falta, deberan tomar acuerdos.

2.2 REGISTRO HOJA DE OBSERVACIONES (LIBRO DE CLASES DIGITAL):
La realiza todo docente o asistente de la educacién cuando el estudiante proceda a alguna falta
que amerite ser registrada como antecedente. Esta se hara en un vocabulario formal, resumido,
explicando objetiva y claramente la falta, omitiendo juicios de valor y agregando las medidas luego
de conversar con el estudiante.

2.3 DERIVACIONES:
Los estudiantes que han incurrido en falta deberan ser derivados ya sea a Inspectoria General,
Encargada de Convivencia Escolar, Jefe de UTP o Direccién. Acogiéndose al protocolo de accién
segun falta y reiteracion.

2.4 SUSPENSION TEMPORAL DE ACTIVIDADES ACADEMICAS

Segun protocolo de accién segun falta y reiteracién los estudiantes pudiesen ser suspendidos de
clases dentro del establecimiento o fuera de este con no mas de 5 dias habiles, previa
comunicacion al apoderado. Existiendo ademas la suspensién cautelar, esta teniendo un maximo
de 10 dias hébiles, mientras dure algin procedimiento de investigacién, de resolucion o a la espera
de algun tratamiento médico (psicoldgico, psiquiatrico o neuroldgico que lo amerite); considerar la
suspension cautelar cuando sea realmente necesario y se vea afectada la integridad fisica y/o
psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.

2.5 DERIVACION A REDES DE APOYO Y SEGUIMIENTO

El equipo de Convivencia Escolar una vez recibido un caso, debera proceder a analizar si amerita
0 no derivacion a redes de apoyo multidisciplinarios (internos o externos) y/o hacer seguimiento.
A su vez la Encargada de Convivencia evaluara el nivel de intervencién y el programa de trabajo
apropiado para el/la estudiante en cuestién, realizando un monitoreo y seguimiento de la accién,
informando periédicamente a los apoderados.

De ser necesario se considerara la derivacion a redes de apoyo y/o organismos externos
pertenecientes a la red de proteccidn de la infancia. Para lo anterior debe existir un compromiso
por parte del nifio o nifa y de su familia de colaborar con el proceso de intervencién.
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2.6 CALENDARIO DE PRUEBAS
Asistencia sélo a rendir evaluaciones, como medida en los casos que existan faltas gravisimas
gue atenten contra la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa

2.7 CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION
(Sujeta a la Ley de Inclusion N°20.845) s6lo podra adoptarse luego de un procedimiento previo,
racional y justo, en el cual sera el Director quien adopte la medida de expulsién o cancelacién de
matricula.

- Expulsion: es aquella medida disciplinara que se aplica durante el transcurso del afio y que
implica que el/la estudiante deja de pertenecer al establecimiento, una vez que el proceso de
expulsién ha concluido. Esta medida se tomara de forma indefinida lo que conlleva a que él o
la estudiante no puede volver a matricularse nunca mas en el establecimiento.

- Cancelacion o No Renovacion de Matricula: es aquella medida disciplinaria en la que se da
aviso al padre, madre o apoderado de la no continuidad de la matricula del estudiante para el
afno siguiente. Esta medida se tomara de forma indefinida lo que conlleva a que él o la
estudiante no pueden volver a matricularse nunca mas en el establecimiento

2.7.1 SOLO PODRAN APLICARSE:

a) Cuando las acciones realizadas afecten gravemente la Convivencia Escolar

b) Previa informacién a los padres y/o apoderados de la conducta del estudiante, advirtiendo de
la posible sancion.

c) Habiendo aplicado las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno, las que deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad
de la infraccion cometida, sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad escolar o sea constituyente de delito.

d) Cuando haya un proceso previo, racional y justo que deberad estar contemplado en el
Reglamento Interno del Establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o
del apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideraciéon de la medida a través
de la instancia de apelacién.

e) Debemos entender que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera
la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, afectando la
interrelacion positiva entre ellos. No se pueden considerar dentro de esta causal los hechos
que implican incumplimiento de determinadas exigencias que solo afectan al alumno, por
ejemplo, atrasos o fuga de clases. Asimismo, el hecho de que sea grave significa que no se
puede aplicar frente a faltas de caracter leve, independiente de la reiteracién de la conducta,
pues la medida debe ser proporcional a la gravedad de la infraccion.

f) Hechos que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa: debemos entender como hechos que justifican la
aplicacion de alguna de estas medidas, aquellas agresiones fisicas y psicologicas que se
pueden considerar graves, calificacion que se debe ponderar en relacion al dafio causado a
quién fue victima de la agresion. Para calificar este tipo de hechos se debe tener
particularmente presente la definicion de acoso escolar del articulo 16 B de la Ley de Violencia
Escolar.

3. CONSIDERACIONES ANTE LAS SANCIONES:
El/la Director/a NO podra cancelar matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales
que se deriven de su situacién socioecondémica o del rendimiento académico, o vinculadas a la
presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio.

4. DE LAS SANCIONES FORMATIVAS PROPORCIONALES A LA FALTA
Las sanciones, para ser formativas, reparadoras y efectivas, deben ser coherentes con la falta y
se aplicaran dejando la constancia respectiva de la conducta inadecuada, y por otra parte,
realizando la reparacion acordada, la cual permitird tomar conciencia de lo realizado, mediante
acciones concretas propositivas.

4.1 FORMATIVAS / ACOMPANAMIENTO:

a) Programas o planes de trabajo de intervencion Convivencia Escolar
Los planes o programas de trabajo podran ser variados y dependeran del tipo de conflicto, de
las caracteristicas de los/as estudiantes. Tales como:

- Medida de reparacion del dafo causado: se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento

- El punto de partida de toda medida de reparacion es el reconocimiento de haber provocado
dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo mediada por un adulto (Mediacién
de conflicto).
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- La accion reparatoria a ejercer por el nifio/a debe ser voluntaria, ya que la obligatoriedad hace
perder su sentido, el cual es la responsabilizacién del acto. Las medidas pueden ir desde las
disculpas privadas, publicas, la restitucién de un bien, la devolucién de un bien y otras. Siempre
manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

- Servicios en beneficio de la comunidad: implican prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en hermosear dependencias del colegio, arreglar algunos sectores
o0 lugares, asear determinadas salas o similares.

b) Talleres Obligatorios para padres
Dependiendo de la situacién y de lo que se visualice en el estudiante se puede asignar un
taller obligatorio a los padres para poder apoyar el proceso formativo del nifio/a. Este taller
serd realizado por nuestras psicélogas especialistas y las tematicas dependeran de la
necesidad propia de quienes sean parte de él.

4.2 REPARATORIAS
a) Servicio ala Comunidad Educativa:
Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos:
ordenar o limpiar algin espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasios, comedor de
estudiantes, su sala, ayudar en el recreo a cuidar a los/as estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, entre otros.

b) Reparatorias Pedagogicas:

Contempla una acciéon en el tiempo libre del estudiante que, asesorado por un docente, debe
realizar actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores
al suyo, el ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segln sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
entre otros.

Se realizara esta medida reparatoria pedagoégica para todos aquellos estudiantes que
presenten un bajo porcentaje de asistencia y/o un alto nUmero de atrasos. La blsqueda esta
en recuperar horas pedagogicas por lo que se citara en horario alterno a trabajar en un taller.

c) Disculpas publicas / privado

d) Restitucion del objeto dafado o perdido de parte del estudiante y/o apoderado
e) Trabajo en beneficio de la comunidad educativa

f) Cambio de curso

4.3 Otros Protocolo de investigacion de conflictos

a. Todos los casos y conflictos que se presenten en nuestra comunidad educativa seran
previamente informados a través de una conversacién con el/los alumno(s)
afectado(s).

b. Si el alumno sigue incurriendo en faltas en forma continua sera derivado a algun
especialista del colegio o externo siempre y cuando el apoderado este de acuerdo y
haya firmado una acta con algun representante de la Direccién o encargado de
convivencia escolar. Segln sea el caso.

c. Todas las decisiones que tome el colegio seran informadas al apoderado y a quienes
corresponda de la comunidad educativa. Ademas el apoderado tomaré conocimiento y
firmara un acta de registro de conversacién en la cual estaran descrito (s) el nombre
del apoderado, la fecha, el resumen de la conversacion, la resolucién y la firma del
representante de direcciébn o encargado de convivencia escolar mas la firma del
apoderado.

d. Existe una instancia de revision de medidas diferente a la que se aplicé la sancidn,
consensuada con la comunidad escolar, en el cual los afectados podra realizar los
descargos necesarios.

e. El establecimiento se responsabiliza de cada accion o procedimiento que realicen los
integrantes o responsables de la aplicacion de sanciones.

5. Distincion entre Agresividad, Conflicto, Violencia y Acoso Escolar (Gestion de la Buena
Convivencia; Orientaciones para el Encargado de Convivencia Escolar y Equipos de
Liderazgo Educativo; MINEDUC)

En la convivencia cotidiana, inevitablemente, surgen problemas que derivan de la diversidad de
intereses y formas de interaccion que se dan entre los seres humanos; muchas de estas dificultades
suelen ser consideradas como sindnimos, pese a que se refieren a situaciones y conceptos que
significan cosas distintas.

Es importante que el Encargado de Convivencia Escolar (asi como los demas actores de la comunidad
educativa) tenga claridad sobre estas diferencias, para lograr la implementacién de estrategias
pertinentes, abordando las probleméaticas segun corresponda.
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Habitualmente se confunden los conceptos de Agresividad, Conflicto, Violencia, y Acoso Escolar
(también llamado Bullying, por su expresion en inglés), cada uno de los cuales requiere de
respuestas diferenciadas de parte de la comunidad educativa; se debe tener presente, por lo tanto, las
siguientes definiciones:

AGRESIVIDAD

CONFLICTO

VIOLENCIA

ACOSO ESCOLAR
(Bullying)

Corresponde a un
comportamiento
defensivo natural, es
una forma de
enfrentar
situaciones de
riesgo; es esperable
en toda persona que
se ve enfrentada a
una amenaza que
eventualmente
podria afectar su
integridad.

Es una condicion
natural de las
personas, por lo que
los impulsos
agresivos no deben
ser suprimidos, sino

modulados,
orientados y
canalizados
mediante la

autorregulacion, el
autocontrol y la
autoformacion.

Involucra a dos o
mas personas que
estan en oposicién o
desacuerdo debido
a intereses
diferentes.

Es un hecho social.
Debe ser abordado
y  resuelto, no
ignorado, y para ello
existen mecanismos
como la mediacién,
la negociacion y el
arbitraje.

Es un

comportamiento
ilegitimo que implica
el uso y abuso de
poder o la fuerza de
una o mas personas
en contra de otra/s
y/o sus bienes.

Es un_ aprendizaje,
no es un hecho o
condicién natural de
las personas. La
violencia debe ser
erradicada mediante
practicas formativas,
solidarias, pacificas,
que fomenten el
dialogo y la
Convivencia Social

Es una forma de
violencia que tiene
tres caracteristicas
que lo define y lo
diferencia de otras

expresiones de

violencia:

- Se produce entre
pares.

- Es reiterado en el
tiempo.

- Existe asimetria de
poder entre las
partes, es decir,
una de ellas tiene
mas poder que la
otra. Este poder
puede ser fisico o
psicoldgico.

Es wuna de las

expresiones mas

graves de violencia
en el ambito escolar

y  requiere  ser

abordada de

manera decidida vy
oportuna.

Al respecto es importante sefalar que la agresividad no implica necesariamente un hecho de violencia,

pero cuando esta mal canalizado o la persona no logra controlar sus impulsos,

se puede convertir en

una agresioén o transformarse en violencia; del mismo modo, un conflicto no es sinébnimo de violencia,
pero, cuando es mal abordado o no es resuelto en forma oportuna, también puede derivar en

situaciones de violencia.

Ahora bien, el término Acoso Escolar o Bullying suele ser utilizado para denotar variadas situaciones,
que no necesariamente se refieren a este tipo de violencia; es importante tener claro, por tanto, que:

NO ES ACOSO ESCOLAR:
- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas
- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas

en el tiempo

- Una pelea ocasional entre dos 0 més personas.
- Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.
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PROTOCOLO DE ACCION FALTA LEVE

- Se considerara falta LEVE cualquiera de las que estén mencionadas en el cuadro siguiente aunque

esta se presente en una ocasion.
IMPORTANTE:

- Los apoderados de estudiantes con problemas de convivencia escolar reiterada deberan participar

de talleres de habilidades parentales de caracter obligatorio.

- El incumplimiento a sanciones y/o actividades pedagogicas, formativas y/o reparatorias agravan la

falta por carecer de intencion de mejora, cambio y arrepentimiento de la accion.

FALTA LEVE

PROTOCOLO DE ACCION

a)

Llegar atrasado a su jornada escolar u
otras actividades.

Ingresar tarde a la sala de clases luego
del recreo.

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir
las clases, impidiendo el desarrollo
adecuado de ellas.

No cumplir con deberes, tareas,
requerimientos o compromisos frente al
curso o al colegio.

No trabajar en clases.

Asistir a clases sin sus materiales y/o
Utiles escolares necesarios para la
asignatura.

Actitudes leves de desobediencia y
desacato a una orden y/o contestar de
manera irbnica o sarcastica.

Vender alimentos, confites u otros
articulos para beneficio personal o
colectivo sin la autorizacion de la
Direccion o inspectoria.

Tener mal comportamiento o
interrumpir en forma voluntaria los
actos civicos, ceremonias Yy/o
formaciones.

Magquillarse dentro de cualquier
dependencia del establecimiento.

Expresiones fisicas y amorosas de

relaciones de parejas dentro del
establecimiento.
Emitir comentarios que generen

conflicto afectando directamente la sana
convivencia

AL  PRESENTARSE LA FALTA SE
PROCEDERA A LAS SIGUIENTES ACCIONES

La persona que tome conocimiento de la falta
(profesor de Asignatura, profesor Jefe,
Inspector de patio) sera quien procedera a
realizar las siguientes acciones:

- Conversar con el/la estudiante, mediar
el conflicto y hacer entender por qué es
una falta, llegar a acuerdos.

- Relatar la situacién y los acuerdos en
registro (apartado de plataforma
appoderado).

SI LA FALTA SE PRESENTA POR TERCERA
VEZ:

La persona que tome conocimiento de la falta
(profesor de Asignatura, profesor Jefe,
Inspector de patio) sera quien procedera a
realizar las siguientes acciones:

- Conversar con el/la estudiante, mediar
el conflicto y hacer entender por qué es
una falta, llegar a acuerdos, registro
carpeta de actas y/o entrevistas.

- Registro inmediato de la falta en el libro
de clases, anotacion negativa
(appoderado)

- Se considera reiterada la falta cuando

tiene mas de tres anotaciones negativas
en libro digital y se procede a:
Citar a apoderado profesor de
asignatura e informar al area
correspondiente a través de correo
como respaldo.

- Se evallan sanciones formativas
dependiendo de la falta
- Se evallan sanciones reparatorias

dependiendo de la falta

IMPORTANTE: si la falta implica dafio o rayados
es el apoderado el responsable de reponer, pagar
o pintar.

Las faltas reiteradas pueden ser conducente
a condicionalidad de matricula e incluso
cancelacion de ella para el afio siguiente.

El apoderado puede apelar a las sanciones que
el establecimiento aplica por medio de carta
dirigida a la Direccién dentro de 15 dias habiles
de haber sido informado donde se analizara el o
los casos con el consejo de disciplina (docentes,
inspectoria general, equipo de convivencia
escolar, para resolver de forma imparcial y
objetiva) para concluir si proceden con lo
dispuesto 0 se modifica la decisién.




- Se considerara falta GRAVE cualquiera de las que estén mencionadas en el cuadro siguiente aunque

ESCUELA PARQUE ASUNCION
CONCHALI

PROTOCOLO DE ACCION FALTA GRAVE

esta se presente en una ocasion
IMPORTANTE:

- Los apoderados de estudiantes con problemas de convivencia escolar reiterada deberan participar

de talleres de habilidades parentales de caracter obligatorio.

- El incumplimiento a sanciones y/o actividades pedagogicas, formativas y/o reparatorias agravan la

falta por carecer de intencion de mejora, cambio y arrepentimiento de la accion.

FALTA GRAVE

PROTOCOLO DE ACCION

Copiar en pruebas o controles escritos.
Presentarse sin uniforme o no cumplir
con el uniforme segin compromiso
sefalado en reglamento interno.

Asistir al establecimiento con corte de
pelo de fantasia o pelo tedido, no
respetando el reglamento.

Portar accesorios llamativos, expansiones,
joyas, piercings/expansiones y maquillaje de
cualquier tipo, extensiones ufas, pestana y
pelo.

Uso indebido en horas de clases o en
actividades académicas cualquier aparato
tecnologico (Tablet, celulares, audifonos,
smartwatch, etc.)

Presentar trabajos ajenos como propios para
obtener una calificacion.

Utilizar vocabulario soez, alzar la voz, dar un
portazo, hacer gestos inadecuados, u otro
similar a cualquier miembro de la comunidad
y/u ofender o rebajar verbalmente.

Salir del aula sin autorizacién en horarios de
clases y/o cambios de hora.

Negarse a dar una evaluacion de cualquier
tipo, 0 no presentar trabajo en alguna de las
asignaturas que requiera ser evaluado.

Comportarse inadecuadamente en el casino
y sala en horarios de almuerzo: malos
modales tales como: tirar la comida, quitar
comida a compaferos/as, ensuciar o meter
la mano a la comida de otros/as, botar
alimentos, entre otros que pongan en riesgo
al resto de sus comparieros y su proceso de
alimentacion.

Retirarse del establecimiento sin
autorizacion de Inspectoria General o del
apoderado (por escrito o correo), se
considera fuga, en cualquier horario de la

jornada  escolar y/o talleres extra
programaticos.
Faltar a la verdad para eludir

responsabilidades propias y/o encubrir a
otros.

Molestar a  compaferos
descompensacion.

provocando

Lanzar escupitajos dentro  del
establecimiento y/o a cualquier
miembro de la escuela.

Lanzar elementos (cualquier tipo)
provocando o no dafo a otros.
Colocando en riesgo la integridad de
un tercero

No ingresar a clases en el horario
respectivo (cimarra interna).

Deterioro de simbolos
institucionales y cristianos.

patrios,

Ante la primera realizacién de esta falta se deben
tomar todas las siguientes medidas:

SI LA FALTA SE PRESENTA POR PRIMERA VEZ:
La persona que tome conocimiento de la falta
(profesor de Asignatura, profesor Jefe, Inspector
de patio) sera quien procedera a realizar las
siguientes acciones:

Conversar con el/la estudiante, mediar el
conflicto y hacer entender por qué es una
falta, tomar acuerdos:

Registro inmediato de la falta en el libro de
clases como anotacion negativa.

Derivar a Inspectoria General y/o UTP segun
sea el caso o tipo de falta, entrevista a
estudiante con registro en acta.

Notificacion a apoderado en caso de que no
se requiera suspensiébn a través de
plataforma  appoderado  y/o  correo
institucional del estudiante.

Las medidas formativas y/o sancionatorias
pueden ser:

Suspension de clases por 1 dia dentro o
fuera del establecimiento, segun tipo de falta
0 suspension de participacion de alguna
actividad tales como: 1 semana sin taller; o 1
semana sin jeans; o 1, se debe analizar en
conversacion y entrevista con estudiante e
informar al apoderado la medida para el
estudiante.

Informar al profesor Jefe (SIEMPRE) aunque
sea de forma verbal

Derivacion a Convivencia Escolar para
realizar trabajo formativo respecto a la falta
realizada  (intervencion  corto  plazo),
dialogada con Inspectoria General o UTP.
(Informar profesor Jefe)

SI LA FALTA SE PRESENTA POR SEGUNDA VEZ:
La persona que tome conocimiento de la falta
(profesor de Asignatura, profesor Jefe, Inspector
de patio) sera quien procedera a realizar las
siguientes acciones:

Conversar con el/la estudiante, mediar el
conflicto y hacer entender por qué es una
falta:

Registro inmediato de la falta en el libro de
clases.

Registro inmediato en acta y/o entrevista
Derivar a Inspectoria General

Citar apoderado para informar lo ocurrido.
Dejar registro bajo firma en acta de
entrevista.

Registro escrito entrevista con estudiante
también.

Suspension de clases por 1 dias fuera del
establecimiento,

Informar al profesor Jefe (SIEMPRE)
Comunicar por escrito al apoderado.
Informar a Convivencia Escolar quien
procederd a intervenir psicosocialmente y
formativamente con el estudiante (ver Plan
de Gestién de la Convivencia Escolar)
Informar a UTP segun sea el caso

Se evallan sanciones formativas o
reparatorias segun sea el caso
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Rayar el establecimiento o cualquier
parte de su infraestructura.

Participar de juegos violentos, agresivos
o bruscos, desde lo fisico y/o verbal.

Participar en guerrillas de agua, huevos,
harina, etc., desordenes que atenten contra
el normal desarrollo de las actividades
escolares dentro y fuera del establecimiento.

Dar golpes en partes intimas aunque
esto sea considerado un juego entre los
estudiantes.

S| LA FALTA SE PRESENTA POR TERCERA VEZ:
La persona que tome conocimiento de la falta
(profesor de Asignatura, profesor Jefe, Inspector
de patio) sera quien procedera a realizar las
siguientes acciones:

- Conversar con el/la estudiante, mediar el
conflicto y hacer entender por qué es una
falta:

Registro inmediato de la falta en el libro de
clases.
Registro carpeta de actas y/o entrevista por
curso.

- Derivar a Inspectoria General
Citar apoderado para informar lo ocurrido.
Dejar registro bajo firma en acta de
entrevista.

Registro escrito entrevista con estudiante
también.

Suspension de clases hasta 2 dias fuera del
establecimiento. (se evalla)

- Se evallan sanciones formativas o
reparatorias dependiendo de la falta

- Informar al profesor Jefe (SIEMPRE)

- Informar a Convivencia Escolar quien debera
continuar con el apoyo psicosocial y
formativo con el estudiante; revisar el plan de
intervencién del nifo/a (ver Plan de Gestion
de la Convivencia Escolar)

- Informar a UTP segln sea el caso, quien
ademas agregara un trabajo pedagdgico y
hara firmar un compromiso de mejora.

Si las faltas graves son reiteradas en el tiempo
podrian conducir a llegar a condicionalidad de
matricula y hasta cancelacion de esta para el afo
siguiente

IMPORTANTE: si la falta implica dafo o rayados
es el apoderado el responsable de reponer, pagar
o pintar.

El apoderado puede apelar a las sanciones que
el establecimiento aplica por medio de carta
dirigida a la Direccién dentro de 15 dias habiles
de haber sido informado donde se analizara el o
los casos con el consejo de disciplina (docentes,
inspectoria general, equipo de convivencia
escolar de forma imparcial y objetiva) para
concluir si proceden con lo dispuesto o se
modifica la decision.

IMPORTANTE:

En el caso de no tener la falda que cumpla con
la normativa de largo y colores, se solicitara que
hasta que no Ilogre obtener Ila falda
correspondiente asista con buzo institucional.
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PROTOCOLO DE ACCION FALTA GRAVISIMA

IMPORTANTE:

Se considerara falta GRAVISIMA cualquiera de las que estén mencionadas en el cuadro siguiente
aunque esta se presente en una ocasion.

Los apoderados de estudiantes con problemas de convivencia escolar reiterada o gravisima deberan
participar de talleres de habilidades parentales de caracter obligatorio.
El incumplimiento a sanciones y/o actividades pedagogicas, formativas y/o reparatorias agravan la
falta por carecer de intencion de mejora, cambio y arrepentimiento de la accion.

FALTA GRAVISIMA

PROTOCOLO DE ACCION

Agravante de una falta LEVE y GRAVE

Cualquier falta sancionada por el cédigo
penal.

Cualquier acto de discriminacion o
discriminacién arbitraria. Realizar burla
con alguna caracteristica, del
companero/a. Cualquier apelativo que
sea utilizado para menoscabar

Uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios. Se
considera la perfiladora de cejas como
un elemento cortante por lo que entra en
esta categoria.

Ingresar bebidas alcohdlicas, cigarrillos,
vaporizadores, drogas y/o consumo de

alguno de estos dentro  del
establecimiento.
Traficar y/o promover la

comercializacién y el consumo drogas,
medicamentos, cigarrillos tradicionales
y/o vaporizadores o alcohol al interior del
establecimiento

Falsificar firmas del apoderado u otro
documento propio de la escuela
incluyendo aplicacion Appoderado

Presentar un documento falsificado en
la institucion.

Violacion y abuso a la intimidad de
companeros, profesores o cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Atentar contra la moral y las buenas
costumbres; mostrar partes intimas del
cuerpo. Tocar partes intimas a
comparneros.

Agresion verbal (vocabulario grosero), y
psicolégica de cualquier integrante de la
comunidad.

Realizar acoso escolar o maltrato a
comparieros comprobado por protocolo.

Participar como autor o complice en la
apropiacion indebida de cosas de sus
compaferos y personal del
establecimiento.

Amenazas de agresién y/o agresién
fisica con y sin lesiones a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Subir fotos o comentarios a redes
sociales que denosté la integridad e
imagen de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Ante la primera realizacién de esta falta se
deben tomar todas las siguientes medidas:

Se debe informar el caso a inspectora general
quien procedera a realizar las siguientes
acciones:

Registro inmediato de la falta en el libro
de clases

Entrevista a los estudiantes
involucrados (libro de acta, medidas y
acuerdos)

Citacion a apoderado (registro de
entrevista en libro de acta, medidas y
acuerdos)

Suspension hasta 3 dias fuera del
establecimiento. (se evalla)

Derivacion a Encargada de convivencia
escolar.

Encargada de convivencia escolar:

Entrevistara a todos los estudiantes
involucrados. (libro de acta)

Elaborara un plan de trabajo con los
estudiantes involucrados

Citara a apoderados (registro de
entrevista libro de acta, informar plan de
trabajo)

Derivard a psicéloga segun el caso
(informar a apoderado contra firma).

Se evaluan sanciones formativas
dependiendo de la falta

Si la falta gravisima se repite por segunda
vez, Inspectora General:

Se entrevistard a los estudiantes en
cuestion y a apoderados (dejar registro
de entrevista y firma)

Se suspendera al/los estudiantes hasta
4 dias de su jornada, fuera del
establecimiento (se evalla)

Se debe continuar o modificar el plan de
convivencia escolar de acuerdo al caso.
(informar periédicamente a los padres
sobre el trabajo realizado)
Se evaluan sanciones
dependiendo de la falta

formativas

Si la falta se presente por tercera vez se
evaluan algunas de las siguientes medidas,
Directora:

Activacion de Protocolo por posible
Violencia Escolar (segln sea el caso).
Condicionalidad (registro entrevista
apoderado y toma conocimiento)
Suspension de hasta 5 dias fuera del
establecimiento (segun sea el caso)
Continuar plan de trabajo convivencia
escolar.

Suspensidn externa a partir de Octubre
con Calendario de prueba (si la accion lo
amerita).

Suspensidn de participar en actividades
programaticas como extra-
programaticas como talleres u otros.
(segln sea el caso)

Cambio de curso (segun sea el caso)
Se evallan sanciones formativas
dependiendo de la falta
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2)

El promover y participar en rifias
callejeras (fuera del establecimiento con
y sin uniforme).

Sustraer parte de la infraestructura o
recursos tecnologicos o pedagdgicos
del establecimiento.

Sustraer recursos o elementos de
comparneros y/o docentes

Distribuir, editar y propagar a través de
cualquier medio escrito, audiovisual u
electrénico, material de tipo
pornografico o que afecte o menoscabe
la moral y las buenas costumbres.

Adulterar libro de clases o siendo
cémplice de este hecho.

Adulteracién de cualquier instrumento
de Evaluacion post revision vy
calificacién. Por parte de apoderado y/o
estudiante.

Ser cémplice y/o autor en actos que
impliquen violencia escolar

Hacer la cimarra de forma externa

Propiciar y/o participar en tomas o
actividades que atenten a en contra de
la estructura e integrantes de la
comunidad educativa.

Actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.
Destruir, recursos pedagdgicos y/o
tecnologicos del establecimiento.

Participar como cémplice de cualquier
falta mencionada dentro de las
Gravisimas.

Desordenes que alteren el orden de la via
publica.

aa) Amenazas de muerte a cualquier

integrante de la comunidad escolar.

bb) Uso de fuegos artificiales dentro de las

dependencias del establecimiento.

IMPORTANTE

CONSIDERAR LO

SIGUIENTE PARA TOMAR MEDIDAS:

1.

Dependiendo de la situacion se
puede considerar la suspensién
cautelar de 5 dias pudiendo
extenderse por 5 dias habiles mas
como medida de proteccion vy

resguardo.

Si la falta se vuelve a presentar o es
reiterada en el tiempo ya sea a corto
o largo plazo se procedera a la
condicionalidad y/o con cancelacion
de matricula al considerarse esto
como una agravante para el afo
siguiente y/o un término de afio
anticipado si es que la situacion lo
amerita.

En el caso de Acoso Escolar, quienes
se determinen que realizan este acto
luego de una activacion de protocolo,
quedan inmediatamente bajo
condicionalidad de matricula y
dependiendo de la gravedad de la
situacion se puede evaluar Ia
cancelacion de matricula para el afio
siguiente o la expulsion inmediata.
(considerar esto aunque sea la
primera vez), ademas se evalua
segun el nivel la denuncia ante
tribunales.

En el caso de realizar algun tipo de
acto que implique riesgo o amenaza a
cualquier integrante de la comunidad
escolar, aunque sea amenaza con
pistola de fogueo o balines se
considera condicionalidad inmediata,
cierre de afio anticipado dependiendo
del periodo de afio en que se
encuentre y hasta cancelacion de
matricula.

En el caso de actos de connotacion
sexual (agresion sexual, pornografia,
etc.) segun tipologia de falta se
procedera segun ley y normativa
vigente a activar protocolos y las
medidas a tomar seran segun estos
protocolos, como apartar a uno o
todos los estudiantes involucrados,
interponer denuncias
correspondientes, realizar
condicionalidades y/o cancelaciones
de matricula (esta ultima de forma
permanente por lo que no podra
retornar al establecimiento en afios
siguientes), si existe orden de
alejamiento producto de la denuncia
el estudiante no podra acercarse al
establecimiento ni participar de
actividades programaticas ni extra
programaticas.

El punto 4 se considera como medida
también para cualquier falta
gravisima que implique problemas de
caracter penal segun ley vigente.

IMPORTANTE SI ES EL APODERADO
QUIEN PRESENTA DOCUMENTO
FALSO EN EL ESTABLECIMIENTO
SE SOLICITARA CAMBIO DE
APODERADO, ESTO BAJO EL ITEM

“g”.
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8. EN EL CASO DE QUE SEA EL
APODERADO QUIEN EXPONGA A UN
ESTUDIANTE EN REDES SOCIALES
(WHATSAPP, INSTAGRAM,
FACEBOOK, O CUALQUIER OTRA)
SE SOLICITARA CAMBIO DE
APODERADO, Y SE EVALUARAN
DENUNCIAS DEPENDIENDO DE LA
SITUACION.

9. IMPORTANTE: si la falta implica dafio o
rayados es el apoderado el responsable
de reponer, pagar o pintar.

El apoderado puede apelar a las sanciones que
el establecimiento aplica por medio de carta
dirigida a la Direccién dentro de 15 dias habiles
de haber sido informado donde se analizara el o
los casos con el consejo de disciplina (docentes,
inspectoria general, equipo de convivencia
escolar como entes imparciales y objetivos) para
concluir si proceden con lo dispuesto o se
modifica la decision.

Inmediatamente sera catalogada como Falta Gravisima cualquier acto de Acoso Escolar de
acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar 20.536, entendido como: toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado en temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién. En el caso de Acoso Escolar, quienes se determinen que realizan
este acto luego de una activacion de protocolo, quedan inmediatamente bajo
condicionalidad de matricula y dependiendo de la gravedad de la situacion se puede evaluar
la cancelacion de matricula para el afio siguiente o la expulsion inmediata, ademas de otras
medidas que segun resolucion de protocolo se consideren.

En caso que una falta GRAVISIMA esté relacionada con consumo de sustancias y/o dafios fisicos
y/o psicoldgicos hacia el estudiante o hacia los otros, de manera reiterada afectando las relaciones
entre companeros y su comportamiento al interior del establecimiento sera atendido por la
Psicologa y encargada de convivencia quienes lo derivardn de ser necesario al centro de salud
pertinente, y Equipo Directivo es el responsable de determinar si el/la alumno/a sera suspendido
hasta que presente un certificado de atencién de su primera cita con el profesional especialista
derivado con quién comenzard un tratamiento

Por lo general, las expresiones de violencia que ocurren en el espacio escolar no constituyen un
delito, ni requieren de la intervencién policial o judicial, sino que deben ser asumidas
pedagdgicamente por los adultos de la comunidad educativa, tanto a través de los mecanismos
gue han sido establecidos en los protocolos de actuacién para estos efectos, como de las diversas
instancias formativas de la institucién escolar

El Articulo 1° del Cadigo Penal chileno, establece que “es delito toda accion u omision voluntaria
penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por
imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico
protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada,
entre otros).

En esencia, toda expresién de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las
personas o de los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni penados por la
ley; un delito es, por tanto, aquello que aparece definido en la ley como tal.

¢ Cémo actuar frente a situaciones de Violencia Escolar que revistan caracteristicas de delito?, se
encuentra explicitado en nuestros protocolos de actuacion (Anexos). Lo importante es tener
presente que existen situaciones de violencia escolar que no pueden ser abordadas sélo en forma
interna por los establecimientos educacionales, ya que exceden su capacidad de respuesta y sus
facultades, pues si se trata de delitos, éstos deben ser denunciados a la autoridad competente.
Entre los delitos que contempla ley, se encuentran:

Lesiones

Agresiones sexuales
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- Amenazas (de muerte 0, en general, de hacer un dafo)
- Porte o tenencia ilegal de armas

Robos

Venta o trafico de drogas, entre otros.

Denunciar un delito, sin embargo, no implica que el Establecimiento Educacional se pueda
desentender de la situacién, ya que los involucrados (tanto agresores como quienes han sido
victimas del hecho) contindan siendo miembros de la Comunidad Educativa, por lo que es
fundamental aplicar medidas pedagdgicas y realizar acciones de seguimiento y de
acompafnamiento (conocer los avances de la investigacion, conocer las eventuales medidas de
proteccién o de sancién que se aplicaron, etc.).

El Articulo 175 letra e), del Codigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de un delito
que ocurre dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan
obligados a efectuar la denuncia los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel.

Si bien la ley nos obliga como establecimiento a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; ésta debe ser

realizada ante cualquiera de los siguientes organismos:
Ministerio Publico

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

NOTA: Ver Anexos con Protocolos de actuacion para diversos casos.

TITULO IX: DE ASISTENCIA/ INASISTENCIA

El ingreso y retiro de los Alumnos/as, debe ser en forma oportuna, respetando estrictamente
los horarios establecidos, a fin de evitar riesgos innecesarios y eventualmente accidentes por la
permanencia del Alumno/a en el Establecimiento fuera del horario de clases indicado.

La permanencia de los Alumnos/as con uniforme en las esquinas colindantes al colegio
constituye un peligro para ellos, por o que no les esta permitido quedarse en los alrededores
por motivos de seguridad y el colegio no se hara responsable por las situaciones ocurridas en
aquellos espacios.

Los Alumnos/as deberan estar diez minutos antes del toque de timbre. “La puntualidad se valora
como una demostracion de respeto por si mismo y por los demas”.

El profesor que inicia la jornada, al igual que la inspectora de patio de turno, controlaran la
justificacion de los atrasos e inasistencias.

Se notificara trimestralmente al apoderado y estudiantes con una carta (a través del correo
institucional del estudiante o de la plataforma Appoderado) por riesgo de repitencia a todos los
estudiantes que presenten un porcentaje inferior al 85% de asistencia en su afio escolar.

Cada vez que se envia notificacion a todos los que posean porcentaje bajo 50% deberan
acercarse al establecimiento para realizar entrevista bajo acta con compromiso de mejora.
Informando el riesgo de repitencia en cada notificacion.

Reunién con todos los apoderados de estudiantes que se encuentren en riesgo por asistencia
critica y grave para en reunion firmar carta a mediados de segundo semestre.

Carta al término de ano por riesgo de repitencia donde apoderados deberan realizar carta de
apelacion la que sera analizada por el equipo de evaluacion, para considerar su situacion
académica poder y ser promovidos a pesar de su nivel de asistencia. Se entregara respuesta al
apoderado a través de plataforma y al momento de matricular debera firmar carta de compromiso
ano siguiente.

Durante el afio si se observa alguna situacién de vulneracion por ausentismo cronico se informara
a Encargada de Convivencia Escolar para evaluar la situacién e interponer medidas de proteccion
y/o derivacién a alguna red necesaria por vulneracion.

De no presentarse el /la estudiante dentro de 40 dias héabiles de corrido y no se logre contacto
con apoderado el colegio podra dar de baja a él o la nifio/a del SIGE perdiendo su matricula en
nuestro establecimiento. (Una vez intentado el contacto con apoderado a través de diversos
medios, correo institucional, plataforma appoderado, llamado telefénico, envio de carta por correo
certificado)

TITULO X: DE ATRASOS

Cada vez que el Alumno/a ingrese a clases después del horario establecido para cada jornada,
debera ser registrado en Inspectoria.

La reiteracion de esta falta y su respectivo se procedera a firmar carta de compromiso pudiendo
llegar a una matricula condicional.

Los Alumnos/as que ingresan atrasados al establecimiento al finalizar el 2° bloque de la mafana
o de la tarde, queda registrado como ausente.
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PROTOCOLO DE ACCION ATRASOS

El atraso tanto de ingreso como de salida de los estudiantes (retiro de estos por parte de los
apoderados) son consideradas faltas leves pudiendo llegar a ser falta grave y gravisima si es
reiterada y consistente en el tiempo y la escuela ha procurado cumplir con los protocolos
establecidos en este apartado.

Se considera atraso desde los 5 minutos de ingreso fuera del horario de la jornada escolar
Se considera atraso en retiro desde los 10 minutos desde que el/la estudiante terminé su
jornada escolar. (si esto es reiterado en el tiempo podria considerarse como negligencia

parental)
- La previa justificacion no exime de la sancion si esta accidn es reiterada en el tiempo
CONSISTENCIA ACCION

FALTA LEVE Inspector encargado del nivel:

6 atrasos dentro del mes - Luego de 6 atrasos Anotacién negativa
en el libro de clases sobre atrasos

(sélo en caso de ser previamente informados o reiterados.

justificados los atrasos se considerara desde - Alllegar a los 9 atrasos se enviara una

falta leve cuando son 9 los atrasos y comienza comunicacion informando de la

a iniciarse el protocolo) cantidad de atrasos y la gravedad de
esto segun nuestro manual.

FALTA GRAVE Inspector general:

12 atrasos dentro del mes - Registro en el libro de clases sobre
atrasos reiterados y citacion a
apoderado

- Al numero 13 Derivacion a direccion

Directora:

- Citacion a apoderado (bajo acta 'y
firma)

- Compromiso previo a la
condicionalidad.

FALTA GRAVISIMA Inspectora general:

Accion consistente en el tiempo y con el - Registro en el libro de clases sobre

cumplimiento de protocolo atrasos reiterados y derivacion a

(considerando al menos 6 por mes direccion

permanente en el tiempo incluso si ho Directora:

alcanzé algun mes a los 12 o 13 atrasos al - Citaciéon a apoderado (bajo acta 'y

mes) firma)

- Condicionalidad, pudiendo esto segun
correspondiese llegar a una
cancelacién de matricula si la situacién
lo amerita segun reglamento y
consistencia en el tiempo.

- Existiendo incluso la posibilidad de
derivacion a OPD por negligencia
segun sea el caso o alguna otra entidad
correspondiente.

TITULO XI: EMBARAZO ADOLESCENTE

Si el apoderado informa sobre el embarazo o paternidad de algun estudiante nuestro se debe
mantener los resguardos de su escolaridad en todos los aspectos: - Otorgar los tiempos para
asistencias médicas (debe traer documentos de respaldo a esta asistencia y presentarlos en el
establecimiento). - Otorgar los tiempos y plazos para la realizacion de evaluaciones en caso de
tener que ausentarse a alguna por motivos médicos. - En el caso de que sea una estudiante
embarazada y es embarazo de riesgo debe presentar documentacion médica para tomar las
medidas y resguardar el proceso. - En el caso de pre y post natal segun sea la fecha de este
periodo se le enviar4 material de estudio al hogar para resguardar la nivelacion y continuidad. Y
se apoyara en el &mbito académico. Si la situacién lo amerita y posee las condiciones académicas
se puede realizar cierres de afo anticipado.

TITULO XII: DE INTERRUPCION A LA JORNADA DE CLASES

e Los alumnos/as podran ser retirados por el apoderado durante la jornada de clases sélo en el
caso de real emergencia, como motivos de salud o duelo. Las visitas al dentista y/o al médico
deben programarse en lo posible después de las horas de clases. Sélo podra realizar esta accién
el/la apoderado/a del/la estudiante. De presentarse otra persona se procedera a llamar por
teléfono para corroborar la informacién y autorizar el retiro anticipado de la jornada con carnet de
Identidad en mano y debe ser persona mayor de 18 anos.
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e | os Alumnos/as deberan traer sus materiales de trabajo al inicio de las clases, no se permitira
la interrupcion para entregar materiales ni colaciones durante toda la jornada de trabajo. Sélo se
recepcionaran almuerzos en horarios establecidos por cada Sede.

e Carnet de salida: su utilizacién es sélo de Kinder a 4° basico al momento de ser retirados los
estudiantes, cada apoderado debera portar dicho carnet.

TITULO XIll. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE MALTRATO ESCOLAR Y ACOSO
ESCOLAR.

1. POLITICA DE PREVENCION

La Politica Nacional de Convivencia Escolar tiene como ejes fundamentales un enfoque
Formativo. Opta por la formacion de las y los estudiantes, supone poner en el centro la dimensién
humana y social en el proceso educativo, articulando las experiencias y conocimientos
provenientes de las disciplinas de estudios establecidas en los Objetivos Fundamentales
Verticales, con las experiencias y los conocimientos del ambito personal y social propuestos en
los en los OFT, de modo que se integren en la experiencia de vida de él o la estudiante,
capacitandolos para conducir sus vidas en forma plena, tal como lo plantea la Ley General de
Educacion en el Art 2°.

Toda Institucion Educativa para lograr tener un enfoque formativo, entre otras cosas debe

considerar necesariamente los siguientes puntos:

- Proveer espacios y herramientas para que los y las estudiantes crezcan y desarrollen su
autonomia responsablemente;

- Alos y las estudiantes se les ensefa a hacer uso de su libertad y responsabilizarse de sus
actos;

- Las y los estudiantes aprenden a respetar los derechos de sus companeros y compaferas,
porque saben que gozan de igual dignidad como seres humanos.

- Lasy los estudiantes aprenden a valorar las diferencias, ya que es sélo en relacién con el otro
que puede construir su individualidad y desarrollar su proyecto de vida;

- Las y los estudiantes aprenden a ser solidarios, a estar con el otro y ayudarlo en su caminar
para que llegue a desarrollarse plenamente;

- Lasy los estudiantes aprenden a cumplir con sus deberes dentro y fuera del establecimiento;

- Los adultos de la comunidad educativa asumen como propia la responsabilidad por la
formacién de los y las estudiantes.

Por otro lado el Articulo 15 de la ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo
de la Ley General de Educacion, sefala que todos los establecimientos educacionales deben
contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicion de funciones
deben constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la Superintendencia de Educacion. De
acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones son:

- Coordinar al Consejo Escolar para la determinacién de las medidas del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

- Elaborar el Plan de Gestién.

- Implementar las medidas del Plan de Gestién.

En si mismo el enfoque formativo tiene una dimensién preventiva, que implica preparar al
estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren
la buena convivencia.

De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, abuso o maltrato.

Es por este motivo que el Colegio posee un Plan de Gestion que posee diversas acciones en torno
a la prevencion y mejoras en Convivencia Escolar:

- Jornadas de Reflexion y Formacion de todos los curso

- Estudiantes Mediadores

- Reuniones de coordinacién y formacion de equipo de Inspectoria

- Reestructuracion clases de orientacién con un enfoque formativo.

- Charlas que fomenten la buena convivencia escolar y habilidades parentales para padres,
madres y apoderados.

- Capacitaciones por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en
estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracién de
derechos

- “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la comunidad escolar, en donde se
explicite la necesidad y conveniencia de un trato respetuoso, solidario, tolerante e inclusivo.
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2. MALTRATO ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR
El Maltrato escolar es todo tipo de Violencia Fisica y/o psicolégica, cometida por cualquier medio
(incluso tecnolégico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Segun quien cometa el maltrato, se puede
clasificar en:
- Maltrato entre estudiantes
- Acoso Escolar
- Maltrato de Estudiante a Adulto
- Maltrato de Adulto a Estudiante
- Maltrato entre Adultos de la Comunidad
NOTA:

- ElI Maltrato entre funcionarios del establecimiento sera abordado segun las prescripciones
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

- Las situaciones de connotacién sexual entre pares serd abordado segun este protocolo y
ademas la tipologia de falta gravisima y los protocolos de abuso sexual infantil. Importante
mencionar que siempre se evalla seguln el tipo de situacidon y edades de los estudiantes: la
medida de proteccién y/o denuncia en fiscalia. El establecimiento no es el encargado de
investigar en este punto, sélo recopila la informaciéon que esté al alcance, considerando lo
complejo de esta esfera.

a. Maltrato entre Estudiantes
Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de cualquier
medio (incluso tecnol6gico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato
entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion,
lesiones fisicas, leves o graves.

b. Acoso Escolar

La ley General de Educacion define acoso escolar como “toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnol6gicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”. (LGE, Art. 16 B.)

c. Maltrato Adulto — Estudiante
El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunicad educativa,
realizada por quien detente una posicidén de autoridad (adulto, sea docente, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante), apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiantes. (LGE, Art. 16 D.)

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados conforme
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de acuerdo al protocolo anteriormente indicado. En el
caso de Apoderado: puede llegar a la suspensién de su calidad de apoderado y el ingreso a la
institucion, para resguardar la seguridad de los estudiantes del establecimiento educacional.

d. Cualquier integrante de la Comunidad hacia el personal

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicologica
cometida por cualquier miembro de la comunidad educativa hacia un integrante del personal
Docente o Asistente de la educacion, debiendo aplicar protocolo y tomar las medidas
correspondientes a este protocolo, ya sea prohibicion de ingreso al establecimiento por un
periodo determinado, interponer denuncia con orden de alejamiento, cambio calidad de
apoderado, solicitud de expulsién en caso de ser estudiante, entre otras; toda sancién sera en
relacién al protocolo y al tipo de agresién y normativa vigente.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS:
El colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar.
Dispondra de todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el caso
que se hayan producido y haya tomado oportuno conocimiento.
Por lo anterior, los casos de posible maltrato escolar y acoso escolar seran abordados segun el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso
y segln las normas del debido proceso escolar.

a. PROCEDIMIENTO A SEGUIR:
Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre un caso de
eventual Maltrato y Acoso Escolar (cualquiera sea el tipo de Maltrato).
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Paso 1: El primer paso es comunicar dicha situacion a:

- Un profesor o profesora con el /la que pueda existir mas confianza
- Profesor/a Jefe

- Equipo Directivo

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una posible situacién
de Acoso Escolar o que haya recibido la informacién, debe poner en conocimiento de algun
integrante del equipo directivo del centro educativo, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando
una entrevista bajo acta.

Dicho reporte debe ser escrito bajo acta pudiendo recibirlo cualquier integrante del Equipo de
Gestién quien informara al resto para la activacién de protocolo.

Paso 2: Se conformara el Equipo de Valoracion compuesto por Inspectora General de sede,

Encargada de Convivencia Escolar, Psic6loga de sede, Directora, Profesor/a Jefe, en caso de ser
necesario UTP y/o Coordinadora PIE.

Quienes se distribuiran las labores de indagacion y/o recopilacion de informacién:

- Recopilacion de antecedentes.

- Entrevista a los involucrados, para indagar en la situacién

- Notificacion escrita a apoderados de los estudiantes involucrados, para informar
sobre la apertura de investigacién. (a través de plataforma appoderado, correo
electrénico y/o entrevistas presenciales)

- Informe Educacional de él o los estudiantes involucrados, segun sea la necesidad
del caso.

- Cualquier otra medida que sea necesaria para llevar a cabo la indagacion.

- Reuniéon de Equipo de valoracion para analisis de antecedentes y toma de
decisiones. Realizacién de informe de Valoracion del caso.

- Encargado de Convivencia debera elaborar el plan de trabajo formativo para los
involucrados. Ya sean medidas pedagdgicas-formativas y/o reparatorias.

- Entrevista a apoderados de estudiantes involucrados para informar sobre los
resultados de investigacién, toma de decisiones y medidas al respecto. En caso de
no presentarse de forma presencial se le envian las medias por plataforma
appoderado.

- Aplicacion de medidas y sanciones segun sea el caso.

- De proceder un seguimiento al caso, se le informara al apoderado la modalidad y
los plazos respectivos.

- En el caso de actos de connotacién sexual si no es el/la propio/a estudiante quien
relata los hechos, se debe informar primero al apoderado para solicitar su
autorizacién para conversar con el nifio/a, esto por su resguardo psicolégico y
emocional.

Nota: Se analizaran los antecedentes entregados del eventual caso de maltrato (cualquier tipo de
Maltrato) o bien acoso escolar en el transcurso de 5 dias habiles, y conforme a dicho andlisis, se
estableceran los pasos a seguir y medidas respecto a los resultados que arroje la investigacion.
En el caso de existir sanciones asociadas estas se aplicardn segun protocolos de faltas por
tipologia (Reglamento Interno).

Si el Colegio sugiere como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la
derivacion externa especialistas (entre otros, psicologos o psiquiatras) y el apoderado de los
involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento,
debera informar por escrito al colegio su decision de no abordarlo. Pudiendo arriesgar derivacion
a alguna entidad por posible vulneracién.

Segun haya indicios 0 no y/o evidencia de un eventual maltrato o bien acoso se dara curso al
procedimiento o se procedera a archivarlo, segun sea el caso.

Paso 3: Dependiendo de las decisiones del Equipo de Valoracion y de los resultados de la
indagacién, si esta efectivamente confirma el Acoso Escolar, la Direccion del Establecimiento
puede denunciar ante Carabineros/ PDI y entregar todos los antecedentes del caso. Ademas
resguardar la integridad fisica y emocional del o los nifios/as implicados.

Paso 4: En caso de que el sospechoso/o sea un trabajador que ejerza labores dentro del
establecimiento, éste sera suspendido inmediatamente de sus funciones mientras dure la
investigacion.
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Paso 5: En caso de que exista la agresion de un estudiante y/o adulto a un docente y/o Asistente
de la educacion, el establecimiento debe tomar las medidas por tipologia de falta en el caso de
estudiante; en el caso de ser un apoderado quien agrede debera denuncias ante carabineros y
solicitar medida de resguardo y orden de alejamiento. En cualquiera de las dos situaciones se
analizara la posible solicitud de expulsién y /o cancelacion de matricula.

- PROCEDIMIENTOS EN CASO DE CONFIRMACION DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR
La confirmacion de acoso conlleva la adopcion de varias actuaciones de forma paralela. Por un
lado valorar la necesidad de comunicar la situacién a otras instituciones, y por otro, la puesta en
marcha, de forma inmediata de medidas disciplinarias.

- COMUNICACION DE LA SITUACION:

Una vez confirmada la situacién de Maltrato o Acoso Escolar (Bullying), la Direccién informara
a las familias, a Carabineros/ PDI segun sea el caso, al cuerpo de Profesores.

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos,
Agresiones sexuales, etc.) trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo,
o cuando los 6érganos competentes del centro sientan que no pueden abordar el problema, es
necesario solicitar ayuda externa y ponerlo en conocimiento de los servicios competentes que
en funcién de la situacion podran ser: Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, OPD,
Fiscalia, tribunal de Familia, entre otros. Sobre todo cuando son hechos constitutivos de delito.

- ACTUACIONES A REALIZAR CON LOS IMPLICADOS EN LAS SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR
Con la Victima:
Contencion emocional; observaciéon de su conducta; discreciéon para el resguardo de su
integridad fisica y emocional; solicitud de atencion psicoldgica externa; cualquier otra
medida que se estime pertinente al caso y perfil del nifio/a
Con Victimario/a:
Aplicacion de normas disciplinarias segun Reglamento de Convivencia Escolar; solicitud de
atencion psicologica externa; adoptar medidas dentro y fuera del aula que favorezcan la
integracion del estudiantes en el grupo respetando intereses y derechos de los demas;
programa o plan de trabajo con convivencia escolar; discreciéon para el resguardo de su
integridad fisica y emocional; cualquier otra medida que se estime pertinente al caso y perfil
del nifio/a.

Con Grupo curso u Observadores
Realizar un plan o programa de trabajo para intervenir ante la situacion y concientizar a los
estudiantes ante estas conductas de riesgo.

Familias

Mantener reuniones con Convivencia Escolar para informar sobre avances y formas de
trabajo e ir tomando acuerdos durante el proceso y corroborar que se vayan respetando
dichos acuerdos.

Segun sea el caso las familias también podrian ingresar a un plan de talleres formativos en
torno a habilidades parentales u otros.

Con la comunidad Educativa

Continuar con el Plan de Gestion de Convivencia Escolar en torno a la prevenciéon u
concientizacion ante estas situaciones.

Nota: recordar que el o los apoderados tienen la instancia legal de apelar a toda sancion aplicada por el
establecimiento. (Ver protocolo de apelaciones)
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PLAN DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHO INFANTIL.
“La proteccién de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas en
tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en
ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el
adolescente la condicién de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sdélo objeto de proteccion”. (Cillero, M;
2001)

l.- OBJETIVOS
El presente protocolo tiene por objetivos principales lo siguiente:
1. Contar con criterios unificados y claros en relacién con los procedimientos por realizar ante casos de
sospechas de vulneracion de derechos, entendiéndose maltrato y abuso sexual infantil, que se presenten
tanto a nivel interno y externo de nuestra institucién.

2. Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad educativa tiene en la prevencién
del maltrato infantil y deteccién de las sospechas de vulneracién de derechos.

3. Clarificar y unificar los conceptos de sospecha de vulneracion de derechos y maltrato infantil: definicion,
tipologias, indicadores y estrategias de primer apoyo al nifio(a).

4. Entregar el modelo de intervencioén institucional frente a la sospecha de vulneracién de derechos, que
involucra a la familia, a la escuela y a las redes

Il.- PRINCIPIOS ORIENTADORES
¢ Resguardo del interés superior del NNA, lo que implica una consideracién primordial al bienestar del
nino(a) ante toda decisién que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha decision a la
satisfaccion de sus derechos. Esto implica poner “en el centro el interés superior del nifio y la nifia en todas
aquellas decisiones que les afecten, considerandolos como sujetos de derecho, ciudadanos y ciudadanas
capaces de conocer y transformar el mundo activamente, principalmente a través del juego y como
protagonistas de su proceso de desarrollo y aprendizaje”. (Politica de Calidad Educativa, 2015, p. 34).

 El énfasis del trabajo esta centrado en las buenas practicas con los NNA en congruencia con las
condiciones de bienestar, juego y protagonismo infantil.

e Generacion de estrategias que tengan el foco en la Proteccion de los nifios y nifias, desde una
mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia
de los/as estudiantes y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

e Promocién de una buena convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es
sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.

¢ Alianza con las familias: Nuestra escuela considera que uno de los actores relevantes en la proteccién

del nifo o nifna es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestras educadoras, podrian
fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una
mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

o Enfoque multidisciplinario: En la bdsqueda de aportar en el desarrollo integral del nifo y nifia, el
abordaje se realiza desde el ambito psicolégico, social y juridico, operando en un contexto educativo que
exige una mirada diversa y transversal que enriquezca la intervencién en situaciones complejas.

¢ Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervencion temprana se busca poder visualizar
anticipadamente aquellas senales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el
bienestar de los nifios y nifias, y que a la vez sean pertinentes a las particularidades de cada caso.

e Promocion de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestra escuela como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como La
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc.,
promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos cooperativamente entre los distintos equipos al
servicio de un desarrollo infantil integral.

¢ Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las estrategias definidas no
produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse
en el tiempo, se realiza un acompafamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que apunten al
bienestar del nifio(a).

e Uso y tratamiento reservado de la informacién de los nifios(as) involucrados(as) en sospechas de
vulneracion de derechos.
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ll.- DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS
Segun la Asamblea Nacional de Derechos Humanos se definen 10 derechos béasicos de Derechos de los
Nifos y Ninas
1.- Derecho a tener salud.
2.- Derecho a una buena Educacién
3.- Derecho a no ser maltratado
4.- Derecho a proteccién y socorro
5.- Derecho a una familia
6.- Derecho a crecer en libertad
7.- Derecho a no ser discriminado
8.- Derecho a tener una libertad
9.- Derecho a ser nifo/a
10.- Derecho a no ser abandonado ni maltratado

IV.- CONCEPTOS BASICOS:

4.1.-BUEN TRATO “Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven
practicas de mutuo reconocimiento y valoracion y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados, ya
sean nifos, nifas, trabajadores y familias” (INTEGRA, proyecto “Efecto buen trato”, afio 2015).

4.2.-BUEN TRATO A LA INFANCIA Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacién, proteccién, educacion, socializacién y recursos
resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil.
(Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

4.3.-BUENAS PRACTICAS “Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educacion de
los nifios y ninas, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo,
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

4.4.-PRACTICAS INADECUADAS “Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del
cuidado y educacion de los nifios y nifas, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo
y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.
(Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

4.5.-VULNERACION DE DERECHOS Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u
omisiones que transgreden o danan la dignidad de los nifios y nifas, su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos
de los Nifos.

4.6.-SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS ‘[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual,
grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracién de derechos de nifios y nifias
que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas exégenos, informando y/o actuando
de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacién de estos, asi como de articularse y
organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la
poblacién adulta”. (Fundacion Ledn Bloy; 2008).

4.7.-MALTRATO INFANTIL La Convencion sobre los Derechos del Nifo plantea en su Art. N.2 19 que:
“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De
este modo, el maltrato se define como: “cualquier forma de perjuicio, omisiéon o abuso fisico, mental o
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se
encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a
Su cargo”.

V.- TIPOLOGIA

El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren con el desarrollo de los
seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus derechos. Dentro de este concepto
se encuentran cuatro tipologias :

5.1.-ABUSO SEXUAL “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el engafo, la utilizacién de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presidén o manipulacion psicolégica”. (Barudy, 1998). Se refiere a
situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercién, violencia, seduccién, el chantaje,
las amenazas y/o la manipulacion psicologica para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de
cualquier indole (Aron A., 2002).
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EXPRESIONES DE ABUSO SEXUAL:

CON CONTACTO FISICO

SIN CONTACTO FISICO

* Manoseos o tocaciones de las partes intimas
del nifo(a).

* Masturbacion del nifo(a) o estimulacion
genital directa.

+ Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule
oralmente los genitales del adulto(a) o bien
que se los toque.

* Incitar a los(as) nifios(as) a participar en
actividades sexuales con otras personas o
animales.

* Penetracién en la vagina, ano o boca, en
cualquiera de sus variantes (con partes del
cuerpo, objetos, etc.).

* Besos en la boca con introduccién de lengua
por parte de un adulto

* Insinuaciones verbales con connotacion
sexual.

* Relatos con contenidos de connotacion
sexual.

+ Conductas exhibicionistas  (exhibirse
desnudo o masturbarse frente a un nifio(a).

» Conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a)
que se desnude y/o asuma posiciones
erodticas para observarlo).

* Exponer al nifio(a) a observar material
pornografico.

* Uso de un lenguaje sexual por parte del
adulto delante de los nifios y nifias.

* Incitar al nino(a) a observar actos sexuales
entre dos personas o0 mas personas 0 a
presenciar abusos sexuales hacia otros
ninos(as).

» Utilizar al nifio(a) en la produccion de
material pornografico.

* Promover la explotacion sexual comercial
infantil.

Referencias: PUC, Proyecto “Educacion para la no violencia”, 2008 y UNICEF, “Mi sol, orientaciones para

la prevencion del abuso sexual

INDICADORES DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se esta dando cuenta de un hecho de connotacién sexual que
puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por medio de conversaciones, sefales fisicas
y/o comportamiento de un nifio 0 nifa que da cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacion en
la esfera de su sexualidad y/o intimidad. Los hechos de connotacién sexual pueden involucrar o asociar
eventualmente a un(a) adulto(a) con la conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones
propias de un contexto normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia el nifio o nifa. Cabe sefalar que no
existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar claramente si un nifio o nifia
esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefales que permiten generar

un nivel de alerta 0 en su conjunto una sospecha de abuso sexual. En general, se sefiala que el criterio
mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es
dado por un nifio o nifa a un tercero, que da cuenta de algun hecho que se configura como de connotacién
sexual.

ALGUNOS DE LOS INDICADORES POSIBLES DE OBSERVAR SON:

heridas en la zona genital o
anal.

* Ropa interior rasgada,
manchada y/o
ensangrentada.

* Sangramiento y/o presencia
de secreciones al orinar.

* Irritacion en zona genital o
anal.

* Infecciones urinarias
frecuentes.

* Enfermedades de
transmisién sexual en
genitales, ano, boca (herpes,
gonorrea, entre otras).

* Dificultades para andar y
sentarse.

* Pérdida de control de
esfinter y/o vesical.

* Somatizaciones que son
signos de angustia (dolores
abdominales, fatiga crénica,
migrafa, trastornos del
suefo y apetito)

conducta: - De introvertido y
pasivo se comporta inquieto y
agresivo. - De conversador y
extrovertido se comporta
retraido, solitario y silencioso.
* Aparicibn de temores
repentinos e infundados.

» Miedo a estar solo, a alguna
persona o género en especial
(por lo general adultos).

* Rechazo a alguien en forma
repentina.

* Rechazo a las caricias y/o a
cualquier tipo contacto fisico.
* Resistencia a desnudarse y
banarse y/o a ser mudado.

* Llantos frecuentes.

» Angustia de separacion.

* Resistencia a estar con un
adulto en particular o en un

lugar especifico (casa o
escuela).

* Trastornos del suefo
(pesadillas, terrores

AREA FiSICA AREA CONDUCTUAL O | AREA SEXUAL
EMOCIONAL
*Quejas de dolor, picazén o » Cambios bruscos de | « Conocimiento sexual precoz,

ya sea un lenguaje Yy/o
comportamiento que denotan
el manejo de conocimiento
detallado y especifico en
relacion a conductas sexuales

de los adultos o relato de
historias de connotacién
sexual.

* Interaccidén sexualizada con
otras personas.

. Dibujos sexualmente
explicitos. + Conducta de
autoestimulaciéon compulsiva
y frecuente.
e Actitud
erotizada

* Erotizacion de relaciones y
objetos no sexuales.

» Agresién sexual hacia otros
ninos.

* Involucracién de otros
ninos(as) en juegos sexuales
no esperados para la edad.

seductora y/o

nocturnos) y/o alimentacion. «
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Besos en la boca con
introduccion de la lengua

Referencia: “La Sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI-UPRI,
2014

Dentro de los indicadores que se pueden presentar en una sospecha de abuso sexual infantil se
encuentran las conductas sexuales no esperadas para la edad. En la etapa de la primera infancia los
nifos y nifas presentan conductas en el area sexual que son indicativas de un desarrollo normal, tales
como la autoestimulacion de su zona genital, exhibicién de los genitales a otros nifos(as), juegos de
exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros.

¢ Imita conductas sexuales adultas con otros ninos(as) o mufiecos.

e Conocimiento sexual precoz

e Habla excesivamente sobre actos sexuales

e Inserta objetos en la vagina y/o ano

o Tiene contacto oral con los genitales de otro nifio(a).

e Se autoestimula con aumento en intensidad y frecuencia produciéndose irritacion o
lesién en el area genital.

e Su interés se focaliza en los juegos sexualizados y/o autoestimulacion del nifo(a).

Referencia: “La sexualidad en la primera infancia y las conductas sexuales no esperadas”, DPPI-UPRI,
2014

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompanados de un estado emocional de ansiedad,
angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de que el nifio(a) las reproduce, ya
sea porque las vivencio y/o porque las observo.

Cabe senalar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es suficiente
para establecer el diagnéstico de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a otro tipo de situacién
o problematica. Sin embargo, es pertinente realizar las acciones de proteccion correspondientes para que
el nifio(a) sea resguardado(a) oportunamente.

CONSIDERACIONES PARA ENTREGAR EL PRIMER APOYO AL NINO(A) EN CASO DE SOSPECHA
DE ABUSO SEXUAL.:

« Si el nifo o nifia realiza un relato espontaneo acdjalo, esclchelo, haciéndolo sentir seguro y protegido.

* Aclarele al nifio o nifia que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

* Resguarde la intimidad del nifio o nifia en todo momento.

» Manifieste que buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

+ Si el nifio lo manifiesta, preguntele acerca de como se siente respecto de lo relatado, NO interrogarlo
sobre los hechos, ya que esto no es funcidn del colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales.
« Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

» Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifa y disponga
actitud de atencion y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.

« Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el traslado
al centro asistencial lo mas pronto posible.

e Soélo se debe registrar el primer relato del NNA y nadie mas puede volver a consultar sobre la
situaciéon. Es este registro el que se utilizara para la denuncia correspondiente ya sea llamando
directamente a carabineros para que concurra a la escuela a tomar denuncia, y segun sea el caso
se interpondra denuncia directamente en fiscalia.

IMPORTANTE: La persona que toma conocimiento o el primer relato debe inmediatamente informar a
Convivencia Escolar y Direccion para que activen protocolos y tomen medidas.
La denuncia debe ser inmediata en el caso de abuso y/o agresidn sexual.

5.2.-MALTRATO FiSICO Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque
dano fisico, lesién o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor
sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la
muerte.

Algunas expresiones de maltrato fisico

e Empujar

e Golpear con manos, pies y/o con objetos
e Quemar

e Cortar

e Zamarrear

e Pellizcar

e Morder

e Amarrar

e Lanzar objetos al nifio(a)
e Tirar el pelo/orejas
e Entre otros.
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INDICADORES DE SOSPECHA DEL MALTRATO INFANTIL
CON SENAL FiSICA EN EL CUERPO SIN SENAL FiSICA
* Moretones * Quejas de dolor en el cuerpo.
» Rasgurios * Relatos de agresiones fisicas por parte del
* Quemaduras nino(a).
* Quebraduras + Cambios bruscos de conducta: de
* Cortes introvertido y pasivo se comporta inquieto y
» Cicatrices anteriores agresivo. De conversador y extrovertido se
* Lesiones accidentales reiterativas comporta retraido, solitario y silencioso.
Etc » Temor al contacto fisico, entre otros.

CONSIDERACIONES PARA ENTREGAR EL PRIMER APOYO AL NINO(A) EN CASO DE SOSPECHA
DE MALTRATO INFANTIL

» Sea especialmente cuidadoso(a) al tocarlo, pues este nifio o nifia ha aprendido que el contacto fisico
puede producir dario.

 Ante sefales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el traslado
al centro asistencial lo més pronto posible.

* No haga preguntas, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al nifio o nifia del maltrato.
* Prestar atencién a las consideraciones sefialadas frente a sospecha de abuso sexual que pudiesen
aplicarse en situaciones de maltrato fisico.

e Soélo se debe registrar el primer relato del NNA y nadie mas puede volver a consultar sobre la
situaciéon. Es este registro el que se utilizara para la denuncia correspondiente ya sea llamando
directamente a carabineros para que concurra a la escuela a tomar denuncia, y segun sea el caso
se interpondra denuncia directamente en fiscalia.

5.3.- NEGLIGENCIA Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por
lo tanto dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia:
e Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
e Sin controles nifo sano.
e Escasa higiene y/o aseo.
¢ Ropa sucia o inadecuada para el clima.
e Atrasos reiterados en el retiro. Nifio(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.
¢ Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.
e Nifo(a) circula solo por la calle.
e Ausentismo escolar sin justificacion.
e Cualquiera que pudiera verse vulnerado un derecho del NNA.

INDICADORES DE SOSPECHA DE NEGLIGENCIA

* Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que presenta.
* Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

* Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del colegio.

* Nifio(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

* Nifio(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

* Nifio(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

CONSIDERACIONES PARA ENTREGAR EL PRIMER APOYO AL NINO(A) EN CASO DE OBSERVAR
ESTAS SENALES:

» Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.

* Mantener una actitud de empatia con el nifio y su familia.

» Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las dificultades.

5.4.- MALTRATO PSICOLOGICO Son aquellas conductas que, por accién u omisién, se orientan a causar
temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo
implicito y explicito.

El maltrato psicologico se refiere también al desconocimiento y a la no atenciéon de las necesidades
afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la
falta de respuesta a necesidades psicologicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva,
proteccidn, supervision, postura de limites, entre otras.

Expresiones de maltrato psicoldgico:
e Insultos
e Descalificaciones
e Manipulaciones
e Exceso de control y/o exigencia
e Agresiones verbales
e Atemorizar
e Culpar

o Ridiculizar
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e Humillar
Amenazar
Falta de estimulacion
Relacién ambivalente/desapego
Entre otros que pudiera afectar al NNA.

INDICADORES DE SOSPECHA DE MALTRATO PSICOLOGICO
» Se muestra triste o angustiado.
» Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio(a).
» Autoagresiones.
* Poca estimulacion en su desarrollo integral.
* Rechazo a un adulto.
* Adulto distante emocionalmente.
+ Nifio(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.
» Se muestra preocupado cuando otros nifios(as) lloran.
* Parece tener miedo a sus cuidadores 0 no quiere volver a la casa.
* Se autodescalifica.
* Nifio(a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado mal.
* Problemas de atencion y concentracion.
* Se observa hiperactivo/hipervigilante.
e Cualquier otra que se considere relevante.

CONSIDERACIONES PARA ENTREGAR EL PRIMER APOYO AL NINO(A) EN CASO DE OBSERVAR
ESTAS SENALES:

» Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.

* No cuestionar su comportamiento.

» Generar un espacio de confianza que permita al nifio o nifia sent irse seguro.

*» Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

5.5.- TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF) Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro
de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio(a) estd emocionalmente involucrado y
supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que
alguno de sus padres muera.

EXPRESIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Violencia fisica: Empuijar, tirar objetos, tirar el | Violencia psiquica: Descalificar, gritar, insultar,
pelo, zamarreos, golpes, etc menospreciar, ridiculizar, restringir amistades
y/o familia, asedio, amenazas de quitar a los
hijos, amenazas de muerte y/o suicidio, etc
Violencia econémica: Control sobre el dinero | Violencia sexual: Obligacibn para tener
propio y de la victima, presidbn para que | relaciones sexuales o contacto sexual
entregue sus ingresos, restriccion para que | humillante
trabaje, prohibicion de adquisicién de bienes
materiales.
. Referencia: Ley 20.066 art.14 Delito Habitual

INDICADORES DEL NINO(A) COMO POSIBLE TESTIGO DE VIF

* Nifio(a) da relato de episodios de VIF.

» Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

* Nifio(a) tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada(o).
* Nifio(a) se considera a si mismo(a) como culpable de la violencia.

* Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

» Somatizaciones.

* Irritabilidad.

+ Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento.

» Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

* Nifio(a) manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.

* Miedo de irse al hogar. Consideraciones para el equipo de jardin infantil y/o sala cuna al entregar el primer
apoyo al nifio(a) en caso de observar estas sefales:

* Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

* Acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o0 nifa.

CONSIDERACIONES PARA ENTREGAR EL PRIMER APOYO AL NINO(A) EN CASO DE OBSERVAR
ESTAS SENALES:

* Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

* Acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o nifia
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VI.- CONTEXTOS DE OCURRENCIA DE LAS SOSPECHAS DE VULNERACION DE
DERECHOS

Considera que las sospechas de vulneraciéon de derechos se pueden dar en tres contextos, segun la
relacion vincular que tengan los nifios(as) con la persona que pueda estar generando las sehales de
posible maltrato o abuso sexual infantil. Los contextos son:
6.1.-INTRAFAMILIAR Los antecedentes de la sospecha de vulneracién de derechos hacen referencia a
que el supuesto agresor es una persona que mantiene un vinculo de parentesco o una relacién de familia
con el nifio(a), pudiendo tratarse de madre, padre o ambos, hermano(a), abuelo(a), tio(a), primos(as),
entre otros. No necesariamente debe existir un vinculo consanguineo con el nifio(a); el supuesto agresor
puede
ser una persona para quien el nifio o nifa signifique una figura parental o familiar, por ejemplo, la pareja
de la madre o padre, tutor, entre otros.
6.2.-INTRAESCOLAR Se refiere sélo a aquellas sospechas que ocurren en el contexto del colegio, sala o
modalidades no convencionales, donde se encuentra involucrado(a) algun trabajador(a) del
establecimiento, esté identificado directamente o no.
6.3.-TERCEROS U OTROS Se refiere cuando el(la) presunto(a) adulto(a) involucrado(a) en la sospecha
de vulneracion de derechos es una persona que no mantiene una relacion laboral con el colegio, pero
puede prestar algun tipo de servicio al interior de nuestros establecimientos no siendo trabajador(a), como
son: manipuladoras de alimentos; alumnas(os) en practica; transportistas escolares. Se refiere también a
aquellas personas que tienen contacto con el nifio o nifia fuera del entorno del establecimiento, pero no
tienen una relacién familiar y/o directa con este, tales como: vecinos, miembros de agrupaciones sociales,
entre otros.

VIl. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VULNERACION DE LOS DERECHOS INFANTILES

El colegio Parque Asuncion trabaja por generar condiciones de bienestar buscando que sean vistas como
espacios de seguridad y proteccion; por tanto, es clave que pueda resguardar la asistencia, ya que permite
su visibilizacion, cuidados y seguimiento. Esto debera extenderse durante todo el proceso de intervencion,
y hasta que el niflo(a) se encuentre en condiciones de proteccion.

De manera paralela también se realiza un trabajo en y con la red, coordinandose con los servicios de salud,
educacion, OPD, Carabineros, instancias judiciales entre otras, buscando ayuda e intervenciones
especializadas.

Este modelo conlleva cuatro etapas de abordaje:

7.1 DETECCION La deteccion es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, por cuanto nos
permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el nifio y la nifia, la cual debe ser
diagnostica y permanente. En este sentido, cobra relevancia el rol de los distintos actores que se
encuentran insertos al interior del colegio, dado que, junto a las familias, son los primeros en poder
visibilizar al nifno o nifia ante una sospecha de vulneracion de derechos, y de este modo son los encargados
de informar oportunamente de la situacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una posible situaciéon de
vulnerabilidad de derechos infantiles, debe ponerla en conocimiento del equipo directivo del centro, ya sea
por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista.

7.2 INTERVENCION En esta fase, se implementan las estrategias y acciones, que son lideradas por la
comunidad educativa necesarias para el abordaje oportuno de la posible vulneracién de derechos de los
nifos y nifas, donde se apuesta, en primera instancia, a identificar las condiciones de riesgo que puedan
existir, asimismo, los recursos disponibles en el contexto del(la) nifio(a)

Luego de que se han realizado las primeras acciones asociadas a la deteccion del caso e identificados los
recursos y riesgos, se implementa e identifica una serie de estrategias y/o acciones que apuestan a generar
las condiciones de proteccién, las cuales se realizan tanto con el(la) nifio(a) y su familia, como con el
equipo del establecimiento, segin se exponen a continuacion:

A) Estrategias dirigidas a la Familia

* Entrevista en profundidad con la familia: Esta nos permite conocer el contexto del nifio o nifa y su familia,
levantar factores de riesgo y proteccion que existen en su entorno u otros aspectos relevantes para la
intervencién del caso. Se busca que esta sea realizada con adulto(a) responsable del nifio(a). También es
un apoyo en la generacion de una alianza de trabajo con la familia en pos del bienestar de estos. Esta
accién puede ser liderada por la directora , educadora de parvulos, Encargada de Convivencia escolar,
Inspectoria general o Psicéloga, sin perjuicio que en los casos de mayor gravedad y/o complejidad puedan
ser lideradas por esta misma u otros profesionales.

 Derivacién vincular a la red del nifio(a) y su familia: Esto quiere decir que, previo a derivar se debe
establecer un contacto con la red a la que se derivard, evaluando la posibilidad real que tiene la red de
poder ingresar en ese momento al nifo(a) y su familia. Cuando se realice una derivacion, esta debe ser
clara, explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacion por el estado del nifio(a). A
modo de resguardo se debe realizar la derivacién por escrito o correo electrénico y dejar un respaldo que
confirme la recepcion de dicha derivacion por parte de la otra Institucién. Esta estrategia apunta a
resguardar que el nifio(a) y su familia, al ser derivados a alguna red, efectivamente logren ser atendidos y
bien recibidos.

« Judicializacién de casos: Esta accion se puede realizar en dos tipos de situaciones: A) En los casos
donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito,
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que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de
24 horas para presentar.

e Apoyo Pedagoégico y Psicosocial: El establecimiento podra analizar la situacién propia del
estudiante segln sea el caso y establecer derivaciones y apoyos psicolégicos a instituciones
externas y organismos competentes de igual forma podra establecer alguna modalidad de apoyo
pedagogico en caso de que la situacién de vulneracion lo lleve a un rezago académico y/o de
asistencia. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicable a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo. Estas
medidas se deben adaptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. A si mismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

7.3 SEGUIMIENTO Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién acordados,
o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio(a)
resguardando sus condiciones de proteccion.

Estrategias de seguimiento con la Familia * Entrevista con familia: Dependiendo de las caracteristicas del
caso, puede ser necesario realizar una segunda o tercera entrevista con la familia, con objeto de ir
verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.
7.4 CIERRE Una vez implementado el modelo de intervencion, para poder considerar institucionalmente
gue un caso se encuentra cerrado, hay que basarse en las condiciones de proteccién y riesgo en que se
encuentre un nino(a) desde los alcances que tiene una institucion educativa. Se considera que un nifio o
nina se encuentra en condicién de proteccién cuando:

1. El nifio o nifa ha sido derivado(a) vincularmente y esta siendo atendido(a) por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situacion de vulneracién, si asi corresponde, y se
encuentra fuera de riesgo.

2. El nifo o nifia no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia
de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracién, situacién que también se observa en
su contexto familiar.

3. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psicosocioeducativo
desde el colegio u OPD.

4. El nifo o nifia egreso y se encuentra en condiciones de proteccién antes sefaladas. Si se cumple una
de las condiciones anteriores, el caso puede considerarse cerrado.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Conceptos generales

El presente documento nace como respuesta al ordinario N® 768 de la Superintendencia de Educacién,
con fecha 27 de abril del afno 2017, con la Resolucion exenta n° 812, con fecha del 21 de diciembre del
afo 2021 cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion”
que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicol6gica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Geénero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biolégicas.

Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

Transgénero o Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.
E—
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Principios orientadores del presente protocolo

Los principios orientadores son:

: Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
. Dignidad del ser humano

. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

. No discriminacion arbitraria

. Principio de integracion e inclusion

. Principio de la dignidad en el trato

: Principio de la Autonomia progresiva

. Principio relativo al derecho a la identidad de genero

-Principio de la no patologizacién

- Principio de la confidencialidad

Derechos que asisten a las nifas, ninos y estudiantes trans

En el establecimiento las ninas, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos que
todas las personas. sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre
Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Las nifas, niflos y estudiantes trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y su
orientacién sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que pertenecen al
colegio, de acuerdo a lo establecido en la legislacién chilena vigente. (Profundizaciéon en Anexo n°1)

MEDIDAS DE APOYO

Consentimiento del nino, nina o adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas deberan
ser informadas al nifio, nina o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se
implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta
no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de genero

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicologica y moral
del nifio, nifa o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que
vive la nifa, nifio o estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de educacién
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a
su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

Las autoridades del colegio velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor
jefe, la nifa, nifo o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el
acompafamiento y su implementacion en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacion
con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa

El establecimiento promovera espacios de reflexion, orientacién, acompafnamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N©21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre
social correspondiente.

Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afnos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes. En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.




ESCUELA PARQUE ASUNCION
CONCHALI

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifo o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en tos términos
establecidos en la Ley N ©21 .120.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social del nifo, nifa o adolescente, para facilitar su integracion y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion personal

El nifo, nifa o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que considere mas adecuado
a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos

Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo a
las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio
en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicol6gica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

PASOS A SEGUIR EN EL RECONOCIMIENTO DE LOS NINOS NINA Y ESTUDIANTES TRANS
En el caso que un niflo, nifa y estudiante, comunique que empezo su proceso de transicion:

e Quién reciba la informacién, debe comunicar a Encargada de Convivencia Escolar.

e Psicélogas realizaran entrevista a estudiante.

e Convivencia Escolar en conjunto con Direccidon del colegio, realizaran entrevista a los padres o
apoderados, donde se tomaran acuerdos sobre las medidas a seguir por parte del establecimiento
(Nombre social, uniforme, utilizacién de servicios higiénicos, entre otros). A demas, se firmara
consentimiento de los acuerdos tomados.

¢ Seinforma a profesor jefe, si él o la estudiante autoriza.

e Se entregan orientaciones a los padres y/o apoderados sobre apoyo de redes para el proceso de
transicion.

e Psicélogas realizan seguimiento.

*Nota: Es importante que la nifia, nifio o estudiante trans sea quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.
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Anexo

Anexo n°1 Derechos a la identidad de Género.

Todas las nifias, nifos y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos
derechos, sin distincién o exclusién alguna.

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresidén de género. Segun
lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N© 21 .120, toda persona tiene derecho at
reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su orientacién sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N©
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad
y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que
les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

g) El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningn ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningln miembro de la comunidad educativa.

i) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE IDEACION SUICIDA.

Protocolo de accién ante descompensacion violenta de un alumno/a dentro de la sala de clases
Medidas tomadas por el profesor:

- Primero se debe alejar a los alumnos que se encuentren alrededor del alumno/a descompensado
(comportamiento y agresiones incontrolables con él/ella mismo o con sus compaferos y/o
profesor).

- El profesor o profesora se debe acercar con precaucion y tratar de dialogar para que el nifio/a se
calme.

- Sino se logra conversar con él/ella se avisara a inspectora general y a Psicéloga del Colegio para
que intervengan. También podria ser un adulto significativo para el alumno/a (adulto dentro del
Colegio).

- Segun la reaccién del alumno/a se tratara de sacar de la sala para no se siga exponiendo él/ella y
exponer a sus companeros. En caso de no ser posible, se sacara a todos los alumnos de la sala
de clases.

- Sino se logra sacar de la sala de clases y se encuentra calmado/a se dejara en su puesto sin que
nadie le hable, para que de a poco comience a autorregularse.

- Una vez tranquilo/a se le pedira salir de la sala y hablar con él/ella en inspectoria.

- Eninspectoria se tomaran las medidas y sanciones correspondientes (segun el caso).

Protocolo de accién ante autolesiones por parte de un alumno/a en la sala de clases
Medidas tomadas por el profesor:

- Primero se debe acercar tranquilamente al alumno, hablarle y quitar el elemento con el que se esté
autolesionando.

- Se le pedira salir de la sala y conversar con él/ella para poder contenerlo.

- Si se encuentra alterado/a emocionalmente se avisara a inspectoria general y Psicéloga del
Colegio. También podria ser un adulto significativo para el alumno/a (adulto dentro del Colegio).

- Se le pedira a los compafneros que no intervengan y si es necesario que se alejen de su
compafero/a.

- Sino se logra sacar de la sala de clases, se dejara en su puesto hasta que logre autorregularse.

- Desde inspectoria se llamara al apoderado para que venga lo antes posible al Colegio y se
activaran redes de apoyo.

- Dependiendo de la gravedad de las autolesiones se haran las derivaciones necesarias.

Protocolo de accién ante acto suicida por parte de un alumno en espacios comunes.
Medidas tomadas por el profesor:

- Enprimer lugar, se debe llamar de inmediato a Inspectora general y Psicéloga del Colegio quienes
ayudaran a que los alumnos se vayan a su sala y no salgan de ahi hasta aviso por parte de
Inspectoria.

- Si este hecho ocurre en la sala de clases, se debe evacuar a los nifos en compafia del profesor
de turno.

- Segun la gravedad de las autolesiones se debe prestar ayuda al alumno/a y llevar de inmediato a
un centro asistencial.

- Enparalelo se llama apoderado informando de la situacion y dénde sera trasladado su pupilo/a.

- Siel alumno/a se suicida, se debe dejar el cuerpo en el lugar y llamar de inmediato a carabineros
o PDI, ademas del apoderado del alumno

- Los alumnos deben estar en su sala con el profesor correspondiente, sin alarmar a los estudiantes
si no han visto el hecho.

- Si presenciaron el hecho se les debe contener y no dejar que se acerquen a las ventanas para
mirar y esperar el aviso desde inspectoria los pasos a seguir.

Para todos los efectos e incluso si él o la estudiante s6lo mencionan la intencion de o ideacion
suicida a modo de relato, se activa el protocolo comunitario y se realiza la derivacion de urgencia
al COSAM, citando a apoderado para que tome conocimiento y sea atendido seguin corresponda, si
no pertenece a Fonasa debera tomar una hora particular de urgencia e informar al establecimiento
para cuando es la fecha. El establecimiento mantendra monitoreo del tratamiento psicolégico y/o
psiquiatrico segun corresponda.
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PROTOCOLO DE PERMISOS Y AUSENCIAS DEL PERSONAL PARQUE ASUNCION
l.- PERMISOS POR HORAS, MEDIA JORNADA O JORNADA COMPLETA:

1.- Todos los funcionarios podran solicitar permiso en forma parcializada ( horas o media jornada) o jornada
completa, cuando este permiso no sea mas de un dia.

2.- Si necesitara mas de un dia de permiso en forma consecutiva, sera evaluado por la Direccion y
administrador ,para su autorizacion o rechazo. Si es otorgada esta solicitud, en caso de un docente, debera
dejar su planificacién y materiales a utilizar con antelacién en UTP o Inspectoria.

En caso de otro funcionario, sera estudiado por Direccion o Administrador para ser descontado y cancelado
a la persona que lo reemplazara.

3.- Es de suma importancia enviar un correo recordando su ausencia a Direccién, Inspectoria u UTP.

4.- Si el permiso es parcializado o de un dia solicitarlo a Direccidn o Inspectoria, completando la solicitud
en la carpeta existente en Inspectoria y en secretaria.

5.- Si el permiso es planificado, pedirlo con 48 hrs de anticipacion.

6.- La Direccion se reservara el derecho de autorizar el permiso, previa consulta a Inspectoria y UTP.

7.- El permiso puede ser compensatorio cuando el funcionario ha realizado actividades fuera de su horario
de contrato, éste sera utilizado dentro del mes en curso, sin provocar perjuicio a la comunidad educativa.
Inspectoria informara al empleador explicando el tipo de permiso.

8.- El permiso como tal se otorgara siempre y cuando no presente menoscabo a la comunidad educativa.
9.- El docente que tenga que hacer uso de un permiso y tenga horas de aula, debera dejar el material de

trabajo y planificacién, previa revision de UTP, cautelando que éste abarque el total de tiempo que se
necesite para atender al curso en la totalidad de la hora de clases.

10.- En lo posible, el docente debera dejar establecido un reemplazante, de lo contrario avisar a UTP o
inspectoria quienes veran quien asiste a ese curso.

11.- A partir del 4° permiso semestral se llevara a descuento a no ser que corresponda a permiso
compensatorio 0 tomar cursos sin compensacion econémica.

12.- Si se solicita permiso para llegar tarde por cualquier circunstancia, avisar via telefénica, WhatsApp o
correo electrénico y en Ultimo caso por terceras personas.

13.- Avisar si se viene atrasado por cualquier motivo, avisar via telefénica, WhatsApp o correo electrdnico
y en ultimo caso por terceras personas.

I..- AUSENCIAS DEL PERSONAL PARQUE ASUNCION

1.- Avisar a Direccidén o inspectoria del colegio sobre la ausencia via telefénica, WhatsApp o correo
electrénico y en ultimo caso por medio de terceras personas.

2.- La Direccién o Inspectoria avisara a UTP para gestionar s reemplazo correspondiente.

3.- El funcionario, al integrarse a sus labores, debera regularizar su situacion completando la solicitud de
permiso en Inspectoria y secretaria.

4.- En el libro de firma del trabajador debera registrarse “ausencia con aviso” y se procedera a informar a
contabilidad para ver si procede el descuento, siempre y cuando no presente Licencia médica.

5.- En el libro de firma del trabajador se anotara “licencia médica” desde el inicio hasta el término de ésta.

6.- El Inspector general es el de notificar al empleador de las ausencias, para proceder a descuento, si
corresponde.

7.- Si el funcionario se ausentara de sus labores, aunque el permiso solicitado haya sido denegado , ser&
considerado abandono de funciones, tomandose como falta grave con causal de despido, sin derecho a
indemnizacioén de ningun tipo. Lo anterior sélo podra ser justificado si es por enfermedad, presentando
licencia médica correspondiente a la falta.

8.- El docente que deba ausentarse del establecimiento ya sea en forma planificada o intempestivamente,
debera velar por que sus planificaciones se encuentren en UTP. Si esto no ocurre sera considerado como
falta grave a sus deberes administrativos — docente. Lo que sera causal de amonestacion verbal, bajo acta,
pudiendo llegar a carta de amonestacion y de ser reiterativo se informara a la Inspeccion del Trabajo.
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9.- El profesor (a) que falte a su trabajo sin aviso debera respaldar esta ausencia con permiso
autorizado o con licencia médica, al no existir ninguno de estos documentos se procedera a
descuento de las horas no realizada

10.- El reemplazo en caso de ausencia imprevista o licencia médica lo realizara:

10.1.- En primera instancia el docente contratado para este efecto, pero si no es posible se solicitara a otro
docente.

10.2.- El docente que se encuentre realizando horas de colaboracion en el establecimiento. Esas horas
serén descontadas al profesor y canceladas proporcionalmente al profesor que reemplaza. El profesor al
no contar con el material pedagégico para realizar la clase, podr4d cambia contenido y estrategia a
desarrollar en esa hora de clases y consignara en el libro de clases “Actividad emergente”, detallando la
actividad realizada con los alumnos.

10.3.- La Educadora Diferencial, quien al no contar con el material pedagdgico para realizar la clase, podra
cambia contenido y estrategia a desarrollar en esa hora de clases y consignara en el libro de clases
“Actividad emergente”, detallando la actividad realizada con los alumnos.

10.4.- La Coordinadora Académica quien al no contar con el material pedagdgico para realizar la clase,
podréa cambia contenido y estrategia a desarrollar en esa hora de clases y consignara en el libro de clases
“Actividad emergente”, detallando la actividad realizada con los alumnos.

10.5.- En dltima instancia la Directora del establecimiento quien al no contar con el material pedagdgico
para realizar la clase, podra cambia contenido y estrategia a desarrollar en esa hora de clases y consignara
en el libro de clases “Actividad emergente”, detallando la actividad realizada con los alumnos.

lil.- SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORARIO LABORAL
1. Las salidas del establecimiento en horarios laborales debera pedirse a través de la solicitud de permiso,
dispuesto e inspectoria, de lo contrario sera considerado como abandono de funciones.

2.- Si el funcionario solicita permiso para retirarse antes del término de su horario de contrato, se le podra
otorgar siempre y cuando o interfiera con el funcionamiento del establecimiento.

3.- Si el funcionario necesita retirarse por horas del establecimiento y deba volver a sus labores en el
colegio, debera procurar un reemplazo en caso que demore mas de lo estipulado y que no interrumpa el
funcionamiento del establecimiento.

IV.- PERMISOS ESPECIALES:

4.1.- SOBRE MATRIMONIO O UNION CIVIL

A contar del 18 de julio de 2014, fecha de publicacion de la Ley N° 20.764, todo trabajador (a) que contraiga
matrimonio tiene derecho a cinco dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio. Este permiso se puede utilizar, a eleccién del trabajador (a),
en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracién. Para
hacer uso del beneficio el trabajador (a) debe dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacién y
presentar dentro de treinta dias siguientes a la celebracion el respectivo certificado de matrimonio del
Servicio de Registro Civil e identificacion. Cabe hacer presente que este beneficio también resulta aplicable
a quienes celebren un acuerdo de unién civil por cuanto el texto del nuevo articulo 207 bis del Codigo del
Trabajo ( reemplazado por la Ley N° 21042 publicada en el Diario Oficial de fecha 08.11.2017).

4.2.- POR FALLECIMIENTO DEL PADRE O MADRE DEL TRABAJADOR:

De conformidad con lo establecido en el inciso 2° del articulo 66 del Cddigo del Trabajo en caso de muerte
del padre o la madre, el trabajador tiene derecho a tres dias habiles de permiso pagado, adicional al feriado
anual, independientemente del tiempo de servicio. Este permiso debe hacerse efectivo a partir del
respectivo fallecimiento y no puede ser compensado con dinero.

4.3.- POR FALLECIMIENTO DE UN HIJO:

En caso de muerte de un hijo (a), el trabajador (a) tiene derecho a siete dias corridos de permiso pagado,
adicional al feriado anual, independiente del tiempo de servicio. Este permiso debe hacerse efectivo a partir
del respectivo fallecimiento y no puede ser compensado con dinero.

4.4.-POR FALLECIMIENTO DE UN HIJO EN GESTACION:

En caso de muerte de u hijo en gestacion, el trabajado tiene derecho a tres dias habiles de permiso
pagado, adicional al feriado anual, independiente del tiempo de servicio. Este permiso debe hacerse
efectivo a partir del respectivo fallecimiento y no puede ser compensado con dinero.

4.5.-.- POR FALLECIMIENTO DEL CONYUGE O CONVIVIENTE CIVIL:

En caso de muerte del conyuge o conviviente civil, el trabajador (a) tiene derecho a siete dias corridos de
permiso pagado, adicional al feriado anual, independiente del tiempo de servicio. Este permiso debe
hacerse efectivo a partir del respectivo fallecimiento y no puede ser compensado con dinero.




ESCUELA PARQUE ASUNCION
CONCHALI

4.6.- PERMISO POST NATAL DEL PADRE:

El padre tiene derecho a un permiso pagado de 5 dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra
utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua, excluyendo el
descanso semanas o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso
también se otorga al padre que se encuentre en proceso de adopcion.

4.7.- PEMISO POST NATAL:
Se extiende desde el momento del embarazo hasta 1 afio después de expirado el periodo postnatal, es
decir cuando el hijo (a) ha cumplido 1 ano y 84 dias.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO
Cualquiera sea la actividad a realizar fuera del establecimiento se debe cumplir lo siguiente:

1.- El profesor jefe o de asignatura tiene la posibilidad de presentar una o varias propuestas de salida
pedagdgica, asociandolo a algun contenido especifico. Esta propuesta debe hacerla dentro del mes de
marzo o abril, presentando su solicitud a UTP y Direccién, quien evaluara junto al administrador la
posibilidad de el costo de una o mas salidas pedagdgicas.

2.- La UTP junto al profesor seran los encargados de contratar el transporte. en caso que el establecimiento
cancelara éste. Si el docente junto a los apoderados cancelaran el transporte y/o entrada del lugar elegido,
serda la profesora que organiza la salida pedagdgica la encargada de contactar y contratar el transporte.

3.- Al planificar una salida pedagdgica se debe considerar a los menos 20 dias habiles antes de la actividad
ya que se debe hacer un Oficio informando a la Superintendencia de Educacién de esta salida.(plazo para
informar son 15 dias habiles)

4.- El Oficio a la Superintendencia de Educacion debe contener:

4.1.- Datos del establecimiento

4.2.- Datos del Director

4.3.- datos de la actividad: fecha, hora, lugar niveles o cursos participantes
4.4.- Datos del profesor responsable

4.5.- Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

4.6.- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

4.7 .- Listado de docentes que asistiran a la actividad

4.8.- Listado de apoderados que asistiran a la actividad

4.9.- Planificacion técnico pedagdgica

4.10.- Objetivos transversales de a actividad

4.11.- Diseno de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

5.- Al momento de la salida pedagdgica cada alumno debera llevar una identificacién con su nombre,
numero telefénico del docente responsable y nombre del establecimiento. En esto se incluye también a los
apoderados acompanantes.

6. Los alumnos/as seran autorizados por los padres y/o apoderados a través de una autorizacion que
contenga: nombre del apoderado, nombre del alumno, lugar., hora de salida y regreso al establecimiento,
firma y rut del apoderado.

7. Solo pueden salir del Colegio los estudiantes que estén autorizados por el apoderado con la autorizacién
respectiva firmado por ellos.

8 Las autorizaciones escritas, en el momento de la salida deben quedar en la oficina de Inspectoria para
su control. Debera quedar registro del nimeros de los alumnos que salen en Libro de Registro de Salidas,
junto con el profesor o funcionario que acompania en la salida, quien firma y pone su rut y teléfono.

9.- La inspectora de patio sera la encargada de registrar nombre, rut, N° celular y patente de transporte.

10. El Profesor o Profesora encargado de la salida, es quien debe cautelar que los estudiantes estén
autorizados y luego la Inspectora corroborara dichos permisos firmados.

11. Al salir del Colegio a una actividad programada, todos los estudiantes deben hacerlo con el uniforme
completo previamente establecido.

12.. Al salir de la escuela a una actividad programada, todos los estudiantes quedan sujetos a lo establecido
en el Reglamento de Convivencia Escolar.

13.-. Todos los estudiantes que salen del Colegio, estan protegidos por la ley de Accidentes Escolares.
Una vez que se retorne a la escuela el Profesor(a) a cargo comunicard al inspector si hubo o no alguna
novedad.

14. En caso de accidente individual o multiple, el o Profesor(a) a cargo, o el o la Profesor(a) acompanante,
deberan avisar inmediatamente a la secretaria del Colegio, quien debe informar al Inspector(a) General,
para que instruya al Profesor(a) lo que debe hacer. Serd responsabilidad de la escuela avisar de lo
acontecido a padres y apoderados.
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En el momento de la salida pedagdgica, el profesor a cargo llevara el talonario de Declaracién
Individual de Accidente escolar, quien en caso que fuera necesario lo completard con los datos
solicitados y presentado en el centro médico de urgencia.

MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS EN CLASES DE EDUCACION FiSICA Y ESPACIOS
DEPORTIVOS

Todos conocemos la multitud y variedad de efectos beneficiosos que posee la Actividad Fisica y el Deporte,
sin embargo, esta practica fisico-deportiva puede resultar peligrosa y nociva cuando no se realiza y controla
de forma adecuada. Muchos accidentes se producen por ignorar o desconocer sus causas y Ssus
consecuencias. La prevencién es un aspecto clave que empieza por ser conscientes del cuidado de
nuestra propia salud y del entorno que nos rodea, y el respeto por la vida.

Por prevencion entendemos todas aquellas medidas que se deben tomar para evitar un riesgo o lesién; y
por otro lado, para mejorar la calidad de la practica fisica. Asi, en la prevencion de accidentes o lesiones
deportivas en el ambito escolar debemos de tener en cuenta los siguientes criterios o factores de riesgo:
e Higiene Personal.

e Habitos Nutricionales

¢ Habitos de trabajo relacionados con las sesiones.

¢ Higiene postural del ejercicio.

e Utilizacién correcta de los espacios-instalaciones y materiales

CLASES DE EDUCACION FiSICA CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Las clases de Educacién Fisica, como cualquier otra clase, estan sujetas al marco de los Reglamentos
y Protocolos internos del colegio. En consecuencia, la supervision y disciplina es de responsabilidad del
(la) profesor (a) a cargo del curso.

2. El Colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes
dentro del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas. Se procura el autocuidado y se
evita las actividades riesgosas tanto dentro como fuera del establecimiento.

3. Como Colegio se procura el maximo aprovechamiento de este subsector, en cuanto a espacio de
aprendizaje tanto para los Objetivos Transversales como los propios de las disciplina.

4. Existira siempre una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado desempefio de los estudiantes,
desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina. Incluye una permanente presencia del docente
en Banos, resguardando la discrecién pertinente hacia la integridad y dignidad de todos (as) los (las)
estudiantes.

5 Durante las clases, bajo ninguna circunstancia, los estudiantes permaneceran solos, sin la supervision
de un docente en alguna dependencia, tales como la bodega de almacenaje y bafos.

6. Los(as) profesores (as) de Educacion Fisica deben conocer y tener actualizado todos los casos de salud
que impiden realizar clases practicas o casos especiales que requieren rutinas pedagdgicas distintas por
prescripcién médica.

8. Frente a cualquier observacion, percepcion, presuncion de algun factor de riesgo al estudiante, el
docente encargado debera informar a Inspectoria General.

DURANTE LA CLASE:
1. El docente podra designar alguna funcion, segun el contenido a tratar, a los estudiantes que por alguna
razdn no realicen la clase practica, ejemplo: arbitraje, recolector de material liviano

.2. Si alguin estudiante no realiza Educacién Fisica sin ninguna justificacion debe ser registrado en el libro
de clase apegandose al Reglamento de Convivencia.

3. Los estudiantes eximidos o con licencias extensas deben estar bajo la vigilancia del profesor(a), en el
mismo lugar de la clase y deberan realizar un trabajo de investigacién (acorde con la edad del alumno) y
exponerlo (leerlo) frente al curso, en fecha que se le indique.

4. Queda estrictamente prohibido que los estudiantes trasladen algiin material pesado
5. El docente debe verificar que no haya estudiantes realizando acrobacias ni escalando en arcos de
futbol, rejas, etc.

6. No pueden haber estudiantes recorriendo otras secciones del establecimiento mientras se imparte la
clase, a excepcion cuando van al bano.

7. Llamar al Inspector General o de patio para temas de convivencia escolar que no puedan ser
controlados por el docente, para que se tomen las medidas al respecto, después de el mismo profesor
tomar las medidas pertinentes.

8. . Una vez terminada la clase practica, los alumnos se dirigiran al bafio para que realicen su aseo
personal y siempre bajo la supervision del profesor.

EN DIAS DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

ALERTA AMBIENTAL: Al decretarse Alerta Ambiental, todas las actividades de Educacién Fisica y
talleres Deportivos se realizaran como de costumbre, pero de baja intensidad.

PRE-EMERGENCIA AMBIENTAL: Al decretarse Pre-Emergencia, las clases de Educacion Fisica y
talleres Deportivos se suspenderan, éstas se realizaran en las salas de clases, con un caracter teérico
apoyado por sistema audiovisual, tratando temas relacionados con la salud, calidad de vida, alimentacion
saludable, etc.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES DE FUNCIONARIOS (Profesores, Administrativos y asistentes de la
educacion)

ACCIDENTE DE TRAYECTO Segun la Ley 16.744, se consideran Accidentes de Trayecto aquellos
sucesos que ocurren en el trayecto de ida o regreso, entre la habitacion u hogar de la persona y el lugar
de trabajo. También se consideran los que suceden en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores. S6lo se clasificaran en esta categoria aquellos accidentes
que ocurran en el trayecto directo. Esto quiere decir que, si una persona desvia el camino habitual entre
su casa y el trabajo, y le ocurre un accidente, éste deja de considerarse como de trayecto.

PROCEDIMIENTO FRENTE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO:
1. Si después de ocurrido un accidente no requieres ambulancia, dirigete al centro de atencién ACHS mas
cercano a tu lugar de trabajo.

2. Si requieres de una ambulancia, llama o pidele a un tercero que se comunique con URGENCIA
AMBULANCIA desde cualquier punto del pais.

3. Cuando te atiendan, debes presentar la Cédula de Identidad y la Declaracién Individual de Accidente
del Trabajo (DIAT) debidamente firmada por su empleador.

4. Deberéas contar con medios de prueba que ayuden a acreditar que el accidente se produjo en el trayecto
de directo de ida o regreso. Estos medios de prueba pueden ser partes de Carabineros, testigos,
certificados de atencion en el Servicio de Urgencia al que concurriste, etc.

5. Los antecedentes deben ser entregados en el centro de atencién ACHS donde fuiste atendido.
6. Después deberas llamar al mismo centro consultando por la resolucion.

7. Sila resolucién acoge el accidente como uno de trayecto, tendras derecho a recibir las prestaciones que
la Ley 16.744contempla. Si se determina lo contrario, sera derivado a su sistema previsional de salud
comun (Fonasa, Isapre o Servicio de Salud).

PROTOCOLO FRENTE ANTE UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL E| Establecimiento Educacional
debe emitir la Denuncia de Enfermedad Profesional (DIEP) en Medicina del Trabajo para que el trabajador
perciba las prestaciones. Medicina del Trabajo es el area que evalla si la patologia es de origen laboral.
Acerca de las Prestaciones Econémicas: Comienza a regir desde el dia en que ocurrié el accidente o se
comprobé su incapacidad. Para tal efecto la empresa debera presentar la totalidad de la documentacién
requerida para su efecto la empresa debera presentar la totalidad de la documentacién requerida para su
caso especifico a las 24 horas de ocurrido el siniestro

ACCIDENTE EN EL TRABAJO Ley 16.744 define como accidentes del trabajo a cualquier lesion que sufra
una persona a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Estos pueden
ocurrir durante la jornada laboral, en actividades gremiales, de capacitacién e incluso en un paseo de la
empresa, solo si éste requiere de asistencia obligatoria. También se incluyen los accidentes que ocurran
en el trayecto de ida o regreso entre la casa y el lugar de trabajo. Procedimiento frente un Accidente del
Trabajo: 1. Después de ocurrido un accidente y si no requieres una ambulancia, dirigete al centro de
atencion ACHS mas cercano a tu lugar de trabajo.

2. Si requieres de una ambulancia, llama o pidele a un tercero que se comunique con URGENCIA
AMBULANCIA desde cualquier punto del pais.

3. Cuando te atiendan, debes presentar tu Cédula de Identidad y la Declaracién Individual de Accidente
del Trabajo (DIAT) debidamente firmada por tu empleador.

ACCIDENTE GRAVE EN EL TRABAJO Los accidentes fatales son aquellos accidentes que provocan la
muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial. Los calificados
como graves son los que cumplen con las siguientes caracteristicas: -. Que obliguen a realizar maniobras
de reanimacién o de rescate. -. Que impliquen una caida de altura de mas de 2 metros. -. Que provoquen,
en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo. -. Que involucren un ndmero
tal de trabajadores que afecten el desarrollo nor-. Que involucren un ndmero tal de trabajadores que
afecten el desarrollo normal de la faena afectada.

PROCEDIMIENTO FRENTE UN ACCIDENTE GRAVE O FATAL:

1. Suspensién de la faena afectada. El empleador debe suspender en forma inmediata las areas afectadas
y ademas, de ser necesario, debera evacuarlas cuando exista la posibilidad de que ocurra un nuevo
accidente de similares caracteristicas.

2. Controlar los riesgos de la zona. Las personas que ingresen al area afectada deben estar debidamente
entrenadas y equipadas.

3. Informar el accidente. La empresa debera informar de forma inmediata un accidente del trabajo fatal o
grave, tanto a la Inspeccion del Trabajo como a la Seremi que corresponda al domicilio en que éste ocurrié.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. Procedimientos mediante el cuales se abordan los accidentes escolares

Los accidentes se categorizaran en leves, graves y muy grave:

En escolares, un accidente leve involucra lesiones superficiales como rasgufios, moretones y
cortes menores que no requieren atencion médica urgente. Un accidente grave implica lesiones
mas serias como fracturas, hemorragias, pérdida de conocimiento o traumatismos en la cabeza,
requiriendo atencién meédica inmediata y traslado a un centro asistencial. Un accidente muy
grave se refiere a dafos significativos que ponen en riesgo la vida o que pueden dejar secuelas
permanentes, como hemorragias severas, fracturas complejas o lesiones internas, necesitando

intervencidn de emergencia y cuidados intensivos.

ACCIDENTE LEVE

Caracteristicas: Lesiones que no presentan hemorragia constante, pérdida de conciencia, inmovilidad
o dolor agravante.

Ejemplos: Raspones, moretones, cortes pequefios sin sangrado significativo.

Accion: Limpiar y cubrir la herida. Si es necesario, se puede aplicar hielo en caso de golpes e informar

a apoderado, registrar en atencion.

ACCIDENTE GRAVE

Caracteristicas: Lesiones que implican riesgo para la salud, como fracturas, pérdida de conciencia,
hemorragia constante o dolor que empeora.

Ejemplos: Fracturas, golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento o confusién, esguinces o
luxaciones, heridas profundas.

Accion: Evaluar si se puede trasladar al espacio de enfermeria en silla de ruedas o debe ser en camilla,
monitorear la zona afectada y/o sintomas. Llamar a ambulancia para gestionar el traslado del estudiante
al hospital correspondiente, informar al personal establecido para para que notifique a los apoderados y
se active el seguro escolar, en caso de que llegue la ambulancia antes que el apoderado sera personal
de inspectoria quién deberd acompanar al estudiante hasta que llegue el apoderado al centro asistencial
y relevar. (En caso de esguince o luxacién puede el apoderado trasladar sin necesidad de llamar a la
ambulancia haciéndose la entrega del acta de seguro escolar).

ACCIDENTE MUY GRAVE

Caracteristicas: Lesiones severas que pueden poner en riesgo la vida o causar dafos permanentes,
como traumatismos severos, hemorragias graves, o lesiones internas.

Ejemplos: Coma o pérdida de conocimiento, fracturas expuestas o complejas, traumatismos craneales
con sintomas neurolégicos.

Acciodn: Evaluar si se puede trasladar al espacio de enfermeria en silla de ruedas o debe ser en camilla,
monitorear la zona afectada y/o sintomas, realizar RCP de ser necesario. Llamar a ambulancia para
gestionar el traslado del estudiante al hospital correspondiente, informar al personal establecido para
para que notifique a los apoderados y se active el seguro escolar, en caso de que llegue la ambulancia
antes que el apoderado sera personal de inspectoria quién debera acompanar al estudiante hasta que

llegue el apoderado al centro asistencial y relevar.
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FACTORES A CONSIDERAR

Evaluacion: Siempre se debe observar al escolar en busca de signos de alarma, especialmente después
de un golpe en la cabeza, como somnolencia, confusién, convulsiones, o vémitos. Importante si no se
puede trasladar a la zona de enfermeria debera asegurar el espacio donde se encuentre el estudiante y
resguardar el sector para dar el espacio a toda accién que sea requerida.

Responsables: El area de inspectoria es el area responsable de llevar a cabo el protocolo bajo las
directrices de Direccion e inspectoria general en el caso de no estar presentes estas figuras de autoridad
cualquier otro integrante del Equipo de Gestion.

Seguro Escolar: Todos los accidentes que ocurren durante actividades escolares o en el trayecto estan

cubiertos por el Seguro Escolar, lo que debe ser informado a los padres.

2. Comunicacion a los apoderados

El o la inspectora escolar asignado por inspectora general comunicara a la familia al momento la
situacién via teléfono, esto en cualquier tipo de accidente: leve, grave, muy grave. Debera informar
el estado del estudiante y lo ocurrido, segin gravedad se solicitard acercarse al establecimiento
para llevar al estudiante al centro de salud correspondiente y de no poder llegar a la brevedad a la
escuela pueda autorizar a ser trasladado y acompanado por personal de inspectoria asignado dando
el tiempo para que pueda llegar al lugar donde fue derivado el /la nifio/a.

De no lograr contacto con la familia se enviara comunicado a través de la plataforma “Appoderado”
solicitando contacto con la escuela e informando lo ocurrido y el modo de actuar frente a la situacion.
Inspectoria general debera velar por que el registro de datos de contacto de los estudiantes se

mantenga actualizado.

3. Centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencion especializado para casos de
mayor gravedad

Para los casos de mayor gravedad el personal asignado por inspectoria general debera llamar a
ambulancia (131), bombero (132) y/o hasta carabineros (133) segun sea el caso considerando a
veces la tardanza de la ambulancia.

El traslado del estudiante corresponde por zona al Hospital de nifios Roberto del Rio, ubicado en

Prof. Zanartu 1085, comuna de Independencia.

4. Oportunidad en que la Direccion del establecimiento levantara acta de sequro escolar:

Todos los estudiantes tienen derecho al Seguro de Accidente Escolar que entrega el Estado, sea
éste de trayecto o por resultado de una actividad escolar o extraescolar, en el Colegio o fuera de
él. Los estudiantes en practica también tienen derecho al Seguro de Accidente Escolar
proporcionado por su institucién. El Colegio clasifica los accidentes escolares como: leves, graves
y muy grave. La Directora del establecimiento levantard acta de seguro escolar para que el
estudiante sea beneficiado, considerando la existencia de dos sedes al no estar presente la
Directora en alguna de las sedes autoriza por poder para que Inspectoras Generales puedan hacer
entrega de este seguro bajo las mismas condiciones de este protocolo, en caso de no estar
Directora ni Inspectora general cualquier integrante del Equipo de Gestién podra emitir el seguro

escolar.

5. Estudiantes que cuenten con seguros privados de atencidn y centro de salud al que deben
ser trasladados:

En Inspectoria de ambas sedes existira un catastro de estudiantes que cuenten con seguros
privados de atenciéon y centro de salud al que deben ser trasladados en caso de un accidente

escolar. Es inspectoria general responsable de mantener actualizado este catastro.




ESCUELA PARQUE ASUNCION
CONCHALI

6. Otros aspectos importantes a considerar

- En caso de no estar presente alguno de los responsables asignados es la autoridad presente
en el establecimiento (cualquier integrante del Equipo de Gestion) al momento del accidente
quien puede reasignar el rol ante el momento de emergencia y solicitar a alguien mas del
personal que realice alguna funcién en relacién a este protocolo.

- Sies accidente de trayecto, el estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia
del hospital y dar aviso que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego avisar en
Inspectoria, para hacer la declaracién de accidente escolar y presentarla en el hospital. Los
padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y otra
entregarla en el Colegio con la licencia respectiva si la hubiere, ademés de toda la
documentaciéon médica, por si en el futuro surgiera alguna complicacién médica, producto del
accidente escolar. El seguro Escolar cubre al estudiante, hasta que quede totalmente sano.

- En caso de algun estudiante y/o curso requiera contencién por ser testigos del accidente y/o
presentar preocupacién extrema por el nifio/a, el area de Convivencia Escolar debera realizar
las acciones necesarias de apoyo emocional.

- Solo se autorizara ingreso al establecimiento a familia directa para acompanar al estudiante
afectado: padre, madre, hermano/a y/o tutor legal, en caso de ser necesario algin adulto
responsable que autorice el apoderado via teléfono en caso de no poder asistir. Se otorgara
también contencion emocional en caso de ser necesario.

- Si se presenta algun tipo de agresion al personal de parte de los adultos responsables se
procedera a llamar a carabineros e interponer denuncia y se activardn medidas segun

reglamento.

PROTOCOLO INSPECTORIA GENERAL

1.-.- Velar y controlar por el buen desempeno y organizaciéon de todos los estamentos del establecimiento
a su cargo.

2.- Velar y mantener un clima organizacional de armonia y respeto en el establecimiento.

3.- Supervisar que los profesores cumplan con los horarios establecidos de inicio y término de la jornada (
segun horario individual) e inicio de cada bloque

4.- Coordinar reuniones con Inspectoras de patio, para distribuir y/ 0 evaluar responsabilidades otorgadas.
5.- Coordinar la labor administrativa del personal docente y asistente de la educacion respecto al registro
de firmas de asistencia diaria ( libro del trabajador), libro de clases, registro de asistencia de estudiantes,
hoja de observaciones de los alumnos (as) y cualquier otro tipo de registro de la actividad pedagégica en
sus diversas dimensiones que el establecimiento requiera.

6.- Ingresar asistencias y atrasos a sistema Appoderado y Sige

7.- Evaluar y otorgar los permisos al personal, comunicando a Direccién y UTP para los reemplazos.

8.- Coordinar y supervisar las salidas de alumnos fuera del establecimiento.

9.- Coordinar las reuniones de apoderados u otras .

10.- Organizar, en conjunto a la Direccion, procedimientos de matriculas de los alumnos (as).

11.- Organizar y dirigir reuniones con el personal paradocente, asistentes de la educacion y auxiliares.
12.- Velar por la mantencién y cuidado de la infraestructura del respectiva Sede, organizando el trabajo de
los auxiliares, personal o- docente y administrativo procurando proveer el material necesario para el

cumplimiento del trabajo de cada uno de ellos.

13.- Evaluar a docentes y para docentes en el cumplimiento de su funcién administrativa mediante
instrumento de verificacion.

14. Coordinar con el departamento de Convivencia escolar, reuniones mensuales

15. Asistir a reuniones de coordinacién con el Equipo de Gestién y/o Direccion.

16.- Organizar y supervisar Plan PISE
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17.- Citar, en conjunto con la Inspectoras de patio, mensualmente a los apoderados de alumnos de
alta tasa de inasistencia, atrasos y anotaciones negativas y hacer firmar los compromisos pertinentes
con el objetivo de superar estas irregularidades.

18.- Registrar bajo acta los incumplimientos o acciones fuera de la norma. Si esto es reiterado, firmar carta
de amonestacion con copia para direccién, Inspectoria y docente o paradocentes o auxiliares.

19.- Registrar en carta de felicitaciones acciones positivas en favor del buen desarrollo de las actividades
organizadas o de los compromisos adquiridos

20.- Revisar, diariamente, que los registros de asistencia de los alumnos en los libros de clases hayan sido
realizados correctamente por los profesores.

21.- Citar a apoderados para informar situacion de los alumnos de riesgo de repitencia por asistencia (
carta compromiso al término del 1° semestre), condicionalidad por faltas graves y cancelacién de matricula,
informando al apoderado de su derecha de apelar a las diferentes situaciones.

22.- Con tener y /o solicitar ayuda a Convivencia Escolar o PIE con los alumnos NNE.

23.- Activar protocolos de Accidente escolar y Plan PISE

24.- Velar por el cumplimiento del Manual de convivencia escolar.

25.- Llevar a cabo seguimiento de casos disciplinarios.

26.- Colaborar con UTP con los alumnos que presenten posible repitencia por notas.

27.- Coordinar la ejecucion de diario mural, efemérides y otras actividades programadas por el
establecimiento.

28.- Velar por el buen funcionamiento de los talleres extraprogramaticos, verificando su asistencia y
ejecucion.

PROTOCOLO DE INSPECTORAS DE PATIO:

1.- Conocer y aplicar reglamento interno de Convivencia Escolar.
2.- Registra asistencia diaria.

3.- Registrar atrasos de alumnos y personal.

4.- Fomentar habitos conductuales, de higiene y de alimentacion cumpliendo con la organizacién del
almuerzo y recreos.

5.- Seguir y cumplir rutina diaria asignada para el buen funcionamiento de los recreos.
6.- Responsabilizarse de los sectores asignados en los periodos de recreo.

7.- Cautelar la buena disciplina del alumnado durante toda la jornada.
Procurar contencioén de los alumnos (as), registrando en el libro de acta

8.- Coordinar y ejecutar el proceso de admisién y retiro de los alumnos (registro libro de salida de alumnos)
12. Prevenir situaciones de riesgo para los estudiantes en los diferentes espacios fisicos dentro del
Establecimiento

13.- Cumplir con la orientacion y lineamientos entregados por Inspector General.

14.- Asistir puntualmente a su jornada de trabajo.

15.- Utilizar un vocabulario adecuado al contexto educacional.

16.- Mantener una adecuada presentacion personal.

17.- Mantener buenas relaciones interpersonales, tanto con sus pares como con Jefatura, Docentes,
Estudiantes y Apoderados.

18.- Informar a Inspectoras generales toda situacion ocurrida durante la Jornada.

19. Mantener al dia la Crénica diaria, anotando todas las situaciones andémalas ocurridas en el
establecimiento.
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PROTOCOLO DIRECTIVAS DE PADRES Y APODERADOS
1. Las directivas son un organismo que estd conformado por Padres y/o apoderados del mismo
curso.
2. Con la finalidad de:
a. Promover y desarrollar diversas actividades enmarcadas en el plan de trabajo deL establecimiento y del
propio curso.
b. Estimular la participacion de todos los padres y apoderados en las actividades programadas por el
establecimiento.
c. Fomentar una sana convivencia escolar y promover los valores instaurados en nuestro colegio como
son: el respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad.

3. La eleccion de directivas de cursos se hard en la primera reunién de apoderados (marzo). En la eleccion
participardn todos los padres o apoderados asistentes y resultaran electos los que obtengan simple
mayoria.

4. La votacion puede ser secreta, en una simple papeleta, a viva voz, o a mano alzada registrando las
preferencias en la pizarra.
5. Las personas denominadas podran aceptar o rechazar su cargo.
6. El Profesor jefe es, para todos los efectos, asesor del subcentro e informara a la Direccion de la Escuela
de los resultados de la eleccion y acuerdos que sean pertinente.
8. Requisitos para ser parte de la Directiva de Subcentro de Apoderados.
a.- Ser mayor de 18 afios de edad
b.- Ser apoderado titular, no pueden ser los suplementes
c.- No tener registro de amonestaciones por parte del colegio
d.- Ser elegidos en forma democratica.
e.- Los apoderados postulantes a un cargo, deben tener disposicién de tiempo y ser una persona
conciliadora, proactiva y tener una buena comunicacién con el profesor jefe, apoderados y
Direccion.

8. En cada reunion de apoderados podran tener un espacio para organizar actividades.
9. Los Directiva de padres y apoderados deben tener presente que las cuotas recaudadas en el curso
tienen como objetivo apoyar econémicamente a las actividades organizadas por la escuela.
10. La Directiva de apoderados del curso tendra una duracién de un periodo de 1 afio en sus cargos,
pudiendo repostularse para al afio siguiente.
11. Los cargos del subcentro de padres deben estar’ integrada por:
e Presidente (a).
e Secretario (a)
e Tesorero (a).
¢ Delegado(a) *en caso que lo requieran
e Ode lo contrario representantes sin cargo definido en caso de ser necesario y segun organizacion
del curso
12. Cada directiva de curso, en funciones de sus necesidades o dificultades presentadas (incumplimiento
de las funciones, renuncias voluntarias, entre otras) durante el el afio escolar, podra rotar o cambiar en sus
cargos, siempre respetando los integrantes originales de la directiva e informando a profesor jefe y
apoderados del curso.
13. Lo anterior debe estar respaldado por la mayoria de los apoderados del grupo curso, cuya eleccion
debe hacerse en la reunién de apoderados mas préxima o extraordinaria.
14. Funciones del presidente (a) de Directiva de Apoderados:
a) Conducir a los apoderados con el fin de alcanzar sus objetivos, planteados por los mismos
padres o propuestos por la directiva de subcentro, en beneficio de lo alumnos y alumnas de su
curso y del resto del establecimiento.
b) Contribuir a mantener una sana convivencia escolar entre todos los miembros de la directiva,
apoderados del curso y del establecimiento
c) Gestionar y organizar actividades propias del curso segun lo requerido por el estabelecimiento,
en comun acuerdo con Profesor Jefe.
d) conocer y manejar todo referente a las acciones de los otros integrantes y de los recursos
econoémicos.

15. Funciones del secretario(a) de Apoderados:
a) Reemplazar al presidente (a) en ausencia de este.
b) Llevar registro bajo acta (en un cuaderno, agenda o libreta) de los temas abordados y acordados
en reuniones y/o asambleas del Subcentro de Apoderados.
c) Contribuir a mantener una sana convivencia escolar entre todos los miembros de la directiva,
apoderados del curso y del establecimiento
d) Leer el acta de la reunién anterior, para recordar acuerdos tomados.

16. Funciones del tesorero(a) de Apoderados:
a) llevar un registro de ingreso y egreso de los fondos del curso, en un cuaderno simple de
contabilidad del tesorero, planilla simple de célculo en Excel o Word.
b) Tener una Cuenta bancaria exclusiva para el curso, la cual debe estar disponible para su revisién
si se requiere (cartola historica)
c) Cobrar las cuotas acordadas por los padres y apoderados del curso y entregar los recibos
correspondientes.
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d) Realizar pagos y compras con los fondos del curso, previa autorizacién del Presidente y Profesor
Jefe respectivo.

e) Presentar un balance (rendicion de cuentas) al término de cada semestre en reunién de
apoderados, con su respectiva copia al Profesor Jefe.

f) Dado su rol de recaudador, el tesorero solo puede devolver los dineros cancelados por algin
apoderado con la aprobacion de la asamblea y profesor Jefe. O en caso que la Direccién lo
requiera.

g) Contribuir a mantener una sana convivencia escolar entre todos los miembros de la directiva,
apoderados del curso y del establecimiento

17. Funciones del delegado (a) de Apoderados:
a) Reemplazar, si fuera necesario a cualquier integrante de la Directiva en alguna reunién citada
por la direccién o reunion de apoderados.
b) Comunicar al resto de los apoderados del curso informacién importante.
¢) Apoyar en la gestion y organizacién de actividades de curso.
d) Contribuir a mantener una sana convivencia escolar entre todos los miembros de la directiva,
apoderados del curso y del establecimiento.

18. Funciones del o los representantes:
En caso de no tener un rol definido los representantes deben asumir todos los roles anteriores
mencionados y sus funciones.

19. En cuanto al uso de grupos de Whatsapp con apoderados o directivas de otros cursos, se recuerda
que es un medio informal de comunicacién. Sin embargo, se solicita el buen uso de este, en cuanto a
trasmision correcta y adecuada de la informacién. Sélo con Direccion se considera un medio formal para
entrega de informaciéon rapida, de todas formas esta informacién siempre se respalda luego con
comunicados oficiales a los cursos.

20. Importante: En caso de tener dudas en cuanto a la rendicion de cuentas se debe informar de inmediato,
guedando registro en acta de reunién. Con el objetivo de solucionar dichas inquietudes durante el mismo
afo escolar.

21. REMOCION DEL CARGO:

El colegio se reserva el derecho de remover el cargo a cualquier integrante de la directiva que no respete
el Reglamento Interno, no cumpla con la sana convivencia y/o se vea involucrado en cualquier situacion
de conflicto dentro del establecimiento, una vez analizada la situacion e informado el apoderado se podra
remover del cargo inmediatamente.

22. USO DE RECURSOS Y ACTIVIDADES:
1. El desayuno/ once de término de afo es obligatorio ya que es una actividad interna del colegio. Cémo
se organicen para esto depende de cada curso y debe ser en consenso.

2. Las cuotas de curso deben destinarse a actividades que se realizan dentro del colegio esto incluye el
desayuno. No es obligatorio que tengan cuotas pueden destinar un monto previo a cada actividad y se
rinden gastos.

3. Paseo de término de afio es una actividad extra escolar por lo que no es obligatorio para los apoderados
ni estudiantes, si se organiza el monto lo deben pagar sélo aquellos que van y no se pueden destinar las
cuotas del curso para ello.

4. No esté permitida entrega de regalos en los desayunos debido a las diferencias que puedan presentarse,
y las dificultades econémicas de algun nifio que pueda provocar que se reste de esta actividad interna.

5. Es fundamental que las directivas rindan cuentas de todas las actividades que se realizan ya que ha
sido un foco de conflicto importante por transparencia.

6. Las directivas notificaran al colegio los casos de apoderados que no cancelen cuotas en plazo, para
detectar casos de inconvenientes econémicos.
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I.- FUNDAMENTACION:

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios, en este periodo
desarrollan su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y
aprenden las pautas bésicas para integrarse a la vida social. La Educacion
preescolar puede representar una oportunidad Unica para desarrollar las
capacidades del pensamiento que constituyen la base del aprendizaje
permanente y de la accion creativa y eficaz en diversas situaciones
sociales. La Educacion Parvularia tiene propositos definidos que apuntan
a desarrollar sus capacidades y potencialidades mediante el disefio de
situaciones didacticas destinadas especificamente al aprendizaje.

El reglamento interno es un instrumento que contiene el marco de
acuerdos que busca favorecer una convivencia armonica, resguardando el
bienestar y los derechos de todos los miembros de la comunidad.

IT1.-DISPOSICIONES GENERALES

1.- Transicion mayor o kinder los nifios deben tener de 5 a 6 afios, edad cumplida al
31 de Marzo (segun la edad reglamentaria.)

2.- El Segundo Nivel transicion esta dispuesto en dos jornadas. Cuyos horarios son
los siguientes:
e Jornada de la mafiana es de 08:00 a 12:00 hrs los dias miércoles, jueves y
viernes y los dias lunes y martes saldran a las 12:45 hrs
e Jornada Tarde: el horario de 14:00 a 18:00 hrs miércoles, jueves y viernes y
lunes y martes saldran a las 18:45 hrs.

3.- El personal responsable del kinder son: Educadora de parvulos, asistente de
educacion parvularia y una codocente del proyecto de integracion si fuera necesario.

4.- Los nifios y nifias deberdn cumplir con la minuta diaria establecida por el
Establecimiento. La minuta de colacion serd entregada durante la segunda semana
de inicio del afio escolar, la que deberd ser respetada para evitar diferencias entre los
nifios y nifias. Los casos excepcionales conversar con la Educadora.

5.- Se celebraran los cumpleafios de los alumnos 1 vez por semestre, es decir a fin
del primer semestre se celebrard los cumpleafios de los nifios y nifias que nacieron
entre Enero a Junio y al finalizar el segundo semestre se celebrardn los cumpleafios
de los nifios y nifias que nacieron entre Julio a Diciembre

6.- Se enviard diariamente una actividad para desarrollar en el hogar, que tenga
relacion con uno de los aprendizaje desarrollas en la jornada. Que debera ser revisada
diariamente.

7.- El establecimiento se responsabiliza por los alumnos, solamente dentro del
horario establecido en la jornada escolar o en el horario que sea citado por alguna
actividad fuera de su horario escolar.

8.- La llegada de los alumnos después de iniciada la jornada escolar, se considera
como atraso, debe presentarse en inspectoria y justificar su atraso. Se considera
atraso 5 minutos después del toque de timbre ( 08:05 hrs) y se aplicard el mismo
protocolo que posee el reglamento Interno de Educacion General Basica.

9.- Ningun alumnos puede ser retirado durante el desarrollo de la jornada escolar,
sin la debida autorizacion de la educadora y registro en inspectoria y sin previo aviso,
via comunicacion o telefénicamente.
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10.- Para cualquier inquietud, los padres y/o apoderados debe utilizar el
conducto regular que seria el siguiente orden:
e Educadora

e Inspectoria Generas o UTP segin sea disciplinario o académico
e Convivencia escolar
e Direccion

11.- No se atenderd apoderados en horario de clases, a excepcion que sea de suma
urgencia.

12.- Durante el afio escolar se realizardn reuniones de apoderados y entrevistas de
padres y apoderados, las que seran comunicadas oportunamente. La asistencia es de
cardcter obligatorio. En caso que el apoderado o padres se vea imposibilitado de
asistir, debe concurrir al colegio en el horario de atencion con la educadora, previa
solicitud de entrevista via comunicacion.

13 Se hara entrega de un carné de retiro de alumnos, quien retirare al o la alumna
deberd presentarlo y si no lo trae tendrd que esperar hasta entregar a los que si lo
presentaron .

14.- Si vienen a retirar a un alumno y trae el carné y la persona que lo retira no es la
habitual, para seguridad del nifio o nifia se llamard al apoderado para verificar que
efectivamente esa persona puede retirar al parvulo. Para evitar esto es deber del
apoderado avisar si no es la misma persona que retira al parvulo

15.- Las salidas pedagégicas son parte del aprendizaje de los parvulos y de caricter
obligatorio, se realiza durante la jornada escolar. La Educadora organiza e informa
por escrito a los apoderados las caracteristicas de dicha salida. Los péarvulos van
acompafiados por la Educadora, técnico en parvulos y persona adicional, en caso de
Ser necesario.

16.- Para las salidas pedagogicas, el apoderado deberd completar la autorizacion con
los datos solicitados (nombre, rut y firma), y entregarla a la Educadora. Sin la
autorizacion firmada del apoderado los estudiantes no pueden salir del
establecimiento.

17.- Las alumnas y alumnos no estan autorizados a traer juguetes al colegio, ya que
el establecimiento no se responsabiliza de su rotura. Ademas esta prohibido traer
objetos de valor como teléfonos celulares, MP3, MP4 iPod Y joyas.

18.- La educadora y técnico en parvulos u otro personal del establecimiento No estan
autorizados para administrar medicamentos a los parvulos.

19.- Las alumnas y alumnos de Educacion parvularia no deben traer dinero, a menos
que éste sea solicitado para una actividad programada el cual debe venir en un sobre
cerrado con el nombre del estudiante, especificando para qué es y comunicarlo por
escrito en la agenda.

20.- Si el nifo o nifa se siente enfermo o se moja la ropa o sufre algiin otro percance,
se llamara al apoderado para su retiro, quedando registrado en el libro de retiro de
alumnos del colegio que el apoderado debera firmar.

21.- En caso de accidente durante la jornada escolar, se activard el protocolo de
accidente escolar, dependiendo de éste el apoderado podra hacer uso del seguro
escolar que se hace efectivo en el Hospital Roberto del Rio.
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22.- Todos los elementos de uso personal (mochila, uniforme y utiles escolares)
deberan estar debidamente marcados con el nombre y apellido del alumno (a).

23.- Los padres y /o apoderados deben informar a la Educadora toda inasistencia de
su hijo(a). Al incorporarse el alumno a clases, el apoderado debe justificar en
inspectoria y en caso de enfermedad presentar certificado médico.

III UNIFORME ESCOLAR

Nifios y nifias deberan utilizar el buzo del colegio y pechera, para temporada de
verano pueden hacer uso del short.
IV.-PERFIL:
4.1.-EDUCADORA DE PARVULOS
1. Profesional de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la
confianza bésica, la identidad, el lenguaje, la motricidad, el pensamiento concreto y
la representacion simbdlica.
2. Realizar labores administrativas docentes. (pasar asistencia, completar y firmar
leccionario)
3. Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.
4. Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.
5. Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias y
sus familias.
6. Involucrar colaborativamente a los nifios y nifias en las actividades del
establecimiento.
7. Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.
8. Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje
9. Realizar clases efectivas.
10. Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.
11. Evaluar los aprendizajes.
12. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
13. Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.
14. Liderazgo pedagogico.
15. Responsabilidad.
16. Trabajar en equipo.
17. Iniciativa e innovacion.
18. Registra, en la hoja de vida de los estudiantes, los aspectos relevantes de su
desempeio, tanto positivos como negativos.
19.- Puntualidad al ingreso al establecimiento

4.2.-ASISTENTE DE PARVULOS

1. Colaboradora activa de la Educadora de Parvulos en la atencién y cuidados de los
nifios, en la preparacion de materiales didacticos y en todos aquellos aspectos que la
Educadora estime conveniente para la atencion integral del nifio en todo momento
de la jornada de trabajo.

2. Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje,
preparando, estimulando y asistiendo en todo momento.

3. Elaborar el material didactico y decoracidn asesorada por la Educadora.

4. Ser responsable de la mantencion, orden de estantes y limpieza de sala de clases,
bafio, material didactico y ludico en general.

5. Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento,
evitandoles situaciones de peligro, siendo su responsabilidad cuando la Educadora
no.se encuentre nresente
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6. Informar a la Educadora, oportunamente y en detalle cualquier situacion
relacionada con los parvulos a fin de que sea esta quien tome las decisiones que
correspondan.

7. Participar en la organizacion, planificaciéon y ejecucion de celebraciones y
actividades extra programaticas.

8. Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e
instrucciones dadas por la Educadora.

9. Participar en las reuniones que se le cita en forma positiva y colaboradora.

10. Recibir y despedir a los nifios y nifias.

11. Cautelar y participar activamente en las actividades de: habitos de higiene, de
orden y cortesia en los parvulos, en la ingesta de colacion y correcto uso del material
didéctico.

12. Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la Educadora con
ayuda de una codocente.

V.- FUNCIONES Y DEBERES
5.1.- EDUCADORA DE PARVULOS:

e Registrar asistencia diaria de acuerdo a los lineamientos de la Institucion

e Dar a conocer Reglamento Interno de Educacién Parvularia a padres y/o
apoderados, en la primera reunion.

e Dar a conocer Misién y Vision del colegio

e Registrar diariamente objetivos, contenidos y actividades en el leccionario.
Firméndolo.

e Entregar las planificaciones, guias y evaluaciones a la UTP , 1 semana de
anticipacion, realizando las modificaciones sugeridas.

e En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente,
enfermedad u otro motivo, solicitar a la asistente de parvulos que avise a
Inspectoria y apoderado.

e Registrar cualquier situacion en cuaderno de registro anecdotico del nivel.

e Entregar informacion a padres y/o apoderados, a través de diferentes vias :
circulares, comunicacion, etc.

e Entregar a padres y/o apoderados los resultados de evaluacién diagnodstica y
al finalizar cada semestre entregar informe al hogar con sugerencias.

e Informar a padres y/o apoderados a través de comunicacién cualquier
acontecimiento que ocurra u ocurrird en relacion a actividades de los nifios y
nifias

e Participar en Escuela para Padres, en reuniones de apoderados. Pertinentes al
nivel y necesidades de cada curso.

e Realizar entrevistas a padres y/o apoderados cuando sea necesaria, siendo
obligacion al menos 1 o 2 por semestre.

e Esperar a sus alumnos dentro de la sala de clases, por lo menos 5 minutos
antes del inicio de la jornada.

e Involucrar a la Asistente de parvulos en todo el quehacer educativo. Informar
de la planificacion diaria, para que €sta guiar actividades a grupo de nifios
segun solicitud de educadora, informar de qué se evaluard en las actividades
entre otros.

e Uso del delantal es obligatorio. Limpio y en buenas condiciones.

e Presentacidn personal adecuada a su labor profesional.

e Avisar con antelacion, en la medida de lo posible, si presenta licencias
médicas para buscar solucion con anticipacion.

5.2.-ASISTENTE DE LA EDUCACION
e Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.
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ePara ausentarse del colegio, deberd solicitar la autorizacion de Inspectoria
general en primera instancia o con Direccion con antelacion, y avisar a la
Educadora.

e Respetar cada rol de la comunidad educativa.

e Presentar inquietudes segiin corresponda con respeto.

e Responder correctamente a los padres y apoderados, con un lenguaje
adecuado.

e Apoyar la labor Educativa que realiza la educadora de parvulos con los nifios
y nifas.

e En caso de ausencia de la Educadora, la asistente debera asumir el rol de la
educadora y continuar con las actividades planificadas, acompafiada de una
codocente.

e Cooperar y guiar el trabajo de las actividades de los nifios y nifias dentro y
fuera de la sala.

e Cumplir y confeccionar materiales y elementos decorativos, entre otros, en
forma oportuna, cuando la Educadora lo requiera.

e Mantener el aseo y limpieza de la sala.

e Mantener el orden de materiales escolares.

e Preocuparse del orden personal de los alumnos.

e Hacer entrega de los alumnos en el horario de salida.

e Recepcionar solicitudes de los apoderados y comunicar a la Educadora.

e Una vez finalizada la jornada escolar, en el horario correspondiente a cada dia,
la asistente de parvulos, después de 10 minutos de la hora de salida llevard a
inspectoria a los alumnos (as) que no hayan sido retirados.

e El uso del delantal es obligatorio, éste debe estar limpio y en buenas
condiciones.

e Preparar o tener a disposicion materiales a utilizar en las actividades diarias.

VI.-ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La pedagogia en la Educacion Parvularia se define en base a aquellas interacciones
que ocurren con la intencion de acoger, iniciar y mantener procesos que promueven
el aprendizaje significativo de los parvulos.

Se trata de un ejercicio integrador y centrado en los nifios, las nifias y sus
experiencias. En el marco de la Educacion Parvularia, son especialmente relevantes
aquellas en las que cada nifia y nifio, juega, decide, participa, se identifica, construye,
se vincula, dialoga, trabaja con otros, explora su mundo, confia, percibe y se mueve,
se autorregula, se conoce a si mismo, atribuye significados, opina, expresa sus
sentimientos, se asombra, desarrolla sus talentos, se organiza, disfruta, se hace
preguntas, escucha y busca respuestas. La ensenanza representa entonces, la accion
pedagdgica al servicio de las potencialidades de aprendizajes de todas las nifias y los
nifos.

Los principios en que se basa el trabajo de Educacion parvularia son las siguientes:
1.- Principio de bienestar

2.- Principio de unidad

3.- principio de singularidad

A-Prciniode activadad
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5.- Principio de juego

6.- Principio d relacion

7.- Principio de significado

8.- Principio de potencializacion

Las estrategias de trabajo estan dadas por el Ministerio de Educacion, por Las Bases
Curriculares que se dividen en Ambito, Nicleo y objetivos
a.- Ambito:- Desarrollo personal social
Nucleos *Identidad y autonomia
*Convivencia y ciudadania
* corporalidad y movimiento

b.- Ambito:- Comunicacién integral
Nucleos * Lenguaje verbal
.................... *Lenguaje artistico

c.- Ambito:- Interaccién y comprensién del Entorno.
Nucleo *Exploracion del entorno natural
*Comprension del entorno sociocultural
* Pensamient matematico.

VIL- EVALUACION
1.- La evaluacién brinda una retroalimentacion tanto para la educadora como para la
institucion. En este sentido, la evaluacion es el principal instrumento de la educadora

para tomar decisiones curriculares, ya que suministra informacién del proceso de
desarrollo y aprendizaje de nifios y nifias, asi como a su propio de desempefio.

Los parvulos serdn evaluados periddica y permanentemente de manera cualitativa y
cuantitativa.

2. Los nifos y nifias serdn evaluados durante el semestre, en los &mbitos de desarrollo
personal y social, Comunicacién Integral e Interaccion y Comprension del entorno .

3.-. Al inicio del afio escolar respectivo, los apoderados serdan informados de las
disposiciones de Evaluacion y Promocion un procedimiento evaluativo permanente
y sistemdtico, mediante el cual se obtendra y analizard informacion relevante sobre
todo el proceso de aprendizaje.

4.- Este procedimiento, presente durante todo el desarrollo curricular, se
materializard a través de la evaluacion diagndstica, formativa y sumativa.
EVALUACION DIAGNOSTICA: Esta se aplica al inicio, con la finalidad de
detectar necesidades e intereses de los nifios(as) y asi poder determinar los objetivos
que nos ayudardn en el proceso y a elegir de mejor manera los medios para lograrlos,
esto nos llevara a tomar decisiones, para hacer el hecho educativo mds eficaz. Esta
evaluacion abarcard los tres &mbitos, con indicadores para sus respectivos nucleos,
utilizando categorias equivalentes a Logrado: L, Medianamente Logrado: ML, Por
Lograr: PL, No Evaluado: NE, lo que sumados nos arrojardn los porcentajes
obtenidos, tanto por cada nifio/a, como por grupo.

EVALUACION FORMATIVA: Esta se aplicard durante el periodo de desarrollo,
nos ayudard a verificar si los objetivos estdn siendo alcanzados y asi poder tomar
decisiones, para modificar los medios educativos empleados con el propdsito de
mejorar o reforzar el proceso educativo, los instrumentos a usar pueden ser listas de
cotejos, escala de apreciacion (con sus respectivos indicadores), registros de
observacion, registros de verbalizacion, registros anecdoticos.
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EVALUACION SUMATIVA: Esta se aplicar4 al final del proceso educativo,
nos ayudard a determinar el grado de logro de los objetivos o el proceso alcanzado
en las diferentes dareas de desarrollo, respecto a experiencias deseadas o solucion de
problemas detectados en los diferentes agentes que intervienen en el proceso
educativo.

5. La evaluacion diagndstica tendrd una duracion de 20 dias héabiles, posterior a ésta
los padres serdn informados, en entrevistas personales o en reunion de apoderados,
de los resultados de esta evaluacion.

6.-Las evaluaciones de proceso se aplicardn, a libre elecciéon o criterio, durante
cualquier momento del periodo de realizacién informando sus resultados en
reuniones de padres al término de cada semestre.

7.- En caso de nifios y nifias, en que se identifique algin dmbito o nicleo de
aprendizaje descendido, los padres deberan comprometerse a apoyar a sus hijos/as y
la educadora en el desarrollo de dichos ambitos o competencias deficitarias. En el
caso de que estas estrategias no fuesen suficientes, la educadora solicitara que el
parvulo sea Intervenido por el equipo del Programa de Integracion Escolar.

8.-.- Se considera como Evaluacién Diferenciada de los parvulos, a aquellos
procedimientos evaluativos que permiten atender a la diversidad de nifios y nifias,
que en forma temporal o permanente, presentan impedimentos que le dificultan
trabajar en pos de algunos objetivos.

La Evaluacion Diferenciada persigue los siguientes objetivos:

e Dar atencion especial a nifios y nifias, en forma permanente o temporal,
dependiendo de la situacion detectada y que requiera un cambio en la forma de
evaluar.

e Favorecer que todos los nifios y nifias desarrollen al miximo sus propias
potencialidades, cualquiera sea su punto de partida, més aun, si se diera el caso de
que presenten dificultades transitorias o permanentes. El equipo de especialistas
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE), considera los siguientes
objetivos

e Conocer los diferentes niveles de aprendizaje y conocimientos previos del
estudiante.

e Evaluar y diagnosticar en forma permanente para reconocer las necesidades de
aprendizaje. e Incluir combinaciones didécticas (trabajo grupal, individual) y
materiales diversos (visuales y concretos).

e Promover la confianza de los nifios y nifias en si mismos.

e Promover un trabajo sistemdtico y la ejercitaciéon abundante por parte de los
estudiantes.

e Modificar los tiempos previstos para el logro de los objetivos propuestos y/o en la
aplicacion de instrumentos de evaluacion.

9.- Se establece que cuando un nifio/a, obtenga el porcentaje de logro, inferior a 60%
en la Evaluacién inicial y en la Evaluacién del 1° semestre, se solicitara ser evaluado
por un especialista.

10.-.- En el caso que un parvulo falte a una evaluacion avisada (oral, escrita,
disertacion, trabajo grupal, u otras) por la Educadora y esta ausencia sea justificada
oportunamente por el apoderado, el parvulo debera presentarse a dicha evaluacion
en el tiempo establecido por la Educadora, considerdndose la escala normal de
evaluacion.

Sdlo se entendera justificada la inasistencia:
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e Si presenta certificado médico a la Inspectoria o Educadora, el dia en que se
reintegra a clases. ® Si el apoderado justifica personalmente ante Inspectoria o
Educadora , el dia correspondiente a la evaluacion o cuando el péarvulo se reintegre
a clases, justificando con causal de gravedad, fallecimientos, accidentes, funerales.
e Si un parvulo se ausenta justificadamente por un tiempo prolongado las
evaluaciones atrasadas serdn calendarizadas por la Educadora.

VIIL.- PROCESO DE APROBACION
1.- Para el caso de Educacion Parvularia, se considera el porcentaje de asistencia,
madurez y logro de aprendizajes esperados imprescindible para pasar al nivel
inmediatamente superior. No obstante el Director del establecimiento, la Educadora
del nivel, e integrante del equipo Pie, si fuera necesario podra autorizar la promocion
al nivel superior, con porcentajes menores de asistencia, fundado en razones de
saludo u otras causas debidamente justificadas.

2.-.- Para ser promovido al nivel NB1 de Educacion General Basica los parvulos que
finalicen el ciclo de Educacion Parvularia, grupo de 5 a 6 afnos (Kinder). Deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

e Asistencia: 85% de clases establecidas en el horario anual.

e Logro de Objetivos del nivel 60%.

e Madurez Suficiente para el aprendizaje.

La educadora determinard la promocion del Parvulo o la necesidad de repitencia, en
situaciones especiales previa presentacion de documentacion estipulada por
Direccion

3.-. Se establece que cuando un nifio/a, obtenga el porcentaje de logro, inferior a
60% en la Evaluacion inicial y en la Evaluacion del 1° semestre, se solicitara ser
evaluado por un especialista.

4.- Si al contar con el apoyo los especialistas y las dificultades persisten durante el
transcurso del 2° semestre, se sugerird a los padres la permanencia del nifio y nifia
en el nivel.

5.- En caso que el alumno no alcance los aprendizajes del nivel o presente problema
conductuales asociados al aprendizaje, se sugiere al apoderado derivarlo a un
especialista: neurdlogo, fonoaudidlogo, psicologo u otro segun el problema que
presente el alumno.

6.-Si el alumno no alcanza dichos objetivos, se realizard una entrevista con el
apoderado, con la educadora, integrante Pie ( si fuese necesario) y Jefe unidad
técnica pedagdgica, donde se informarad la situacion pedagégica del alumno.

7.- Se entregard un informe pedagdgico (informe al hogar) semestralmente, basado
en las Bases Curriculares, por cada nifio, donde se evalian los aprendizajes de los
alumnos durante el proceso educativo

8.- La educadora deberd realizar registro diario, en su cuaderno de evaluacion
personal(lista de cotejo) de las actividades realizadas en la jornada de trabajo por
nifio y por dmbito de aprendizaje.

[X.- CONVIVENCIA ESCOLAR
1.- Aceptar normas y reglas establecidas dentro del colegio

2.- Mantener buenas relaciones interpersonales con sus pares, con la Educadora,
Asistente de la Educacion u otro personal que trabaja en el colegio.
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3.- Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de conflicto
generadas durante la jornada de trabajo.

4.- Si el nifio o nifia presenta serios problemas de convivencia serd derivado a la
Encargada de Convivencia Escolar, quien citard a los padres o apoderados y trazara
un plan de trabajo o derivard a un especialista, siendo los padres o apoderados
responsables de cumplir con lo solicitado.

5.- Autorregular conductas agresivas frente a sus pares, Educadora, Asistente de la
educacion o cualquier personal del establecimiento.

6.- Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente en que se respeten sus Derechos Fundamentales tales como la dignidad,
integridad fisica, psiquica, honra y privacidad.

7.- Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar
una sana convivencia y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo
y la no discriminacion. En caso que lo anterior no se cumpla, sus integrantes tendran
derecho a ser escuchados por la direccion del establecimiento u otras instancias
institucionales dispuestas para ello

8.- Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa mantener una
relacion de buen trato con nifios y nifias, resguardar en todo momento su seguridad
y bienestar, poniendo especial atencion a sus sefiales y necesidades e informando a
la direccion del establecimiento cualquier situacién que pueda poner en riesgo su
salud, seguridad o bienestar.

9.- Se prohibe a cualquier adulto de la comunidad educativa, toda accién u omision
que impida la satisfaccion de las necesidades fundamentales de nifios y nifias, su
bienestar e integridad fisica o psicologica

10.- Para atender las inquietudes de la comunidad educativa, el establecimiento
cuenta con un cuaderno o libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones (u otro
sistema especialmente dispuesto para la recepcion de los reclamos), el cual debe
estar en un lugar siempre visible y a disposicién. Este se encuentra en secretaria

11.- Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la buena
convivencia deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y
de los derechos de las personas, considerando elementos como el derecho a ser
escuchado(a) de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracién del
conflicto, entre otros.

12.- Las remediales seran:
e en primera instancia dialogar con el alumno, hacer un compromiso

e [Llevar comunicacion explicando la situacion y las medidas tomadas
e En caso de reiteradas situaciones problematicas, se citard al apoderado para
que tome conocimiento de la o las situaciones problematicas y las remediales.
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e Dejar registro en la carpeta de observaciones ya sea la situacion en el aula o
patio.
Si persisten las situaciones problematicas serd citado por Inspectoria general
y si contindan serd citado por Direccion

X.-.- PADRES Y /O APODERADOS:

El apoderado debe cumplir un papel fundamental en la formacién de su pupilo, ya
que ellos, al integrar nuestra comunidad escolar, son los primeros educadores.
Consciente de esto, se concede gran importancia a su participacion en el proceso
educativo.

10.1.

-DERECHOS

1. Obtener del colegio informacion sobre los antecedentes académicos y de
conducta de sus pupilos de acuerdo con lo establecido en el calendario escolar.
2. Ser recibidos por la Educadora responsable de su hijo(a) en el horario
destinado a tal efecto, previa cita.

3. Comunicarse por escrito con el colegio mediante la Agenda Escolar de sus
hijos (a).

4. Asistir a reuniones de apoderados, en forma obligatoria, con la educadora
responsable de su hijo(a)

5.- Participar en las escuelas para pares organizadas por el establecimiento.
6. Informar las fortalezas o dificultades que pueda presentar su hijo (a) en el
trascurso del afio escolar.

10.2.- DEBERES

Conocer el reglamento interno de Educacién parvularia y cumplir con éste.
Preocuparse de la situacion escolar de su pupilo, de su formacion, de sus
aprendizajes esperados, de su comportamiento, cumplir con las sugerencias
de la educadora, inspectoria, convivencia escolar y Direccion.

Permanecer en contacto con el colegio, asistiendo a todas las reuniones o
citaciones que convoque la educadora o direccion.

Cumplir con materiales y utiles que se necesiten durante el afio escolar, los
cuales deben ser marcados.

Cumplir con los acuerdos establecidos por el subcentro de padres.

Participar en las actividades que la Educadora requiera, en la medida de sus
posibilidades.

Es responsabilidad del apoderado informar a la Educadora a través de la
agenda el cambio de domicilio, teléfono o algun otro antecedente relevante,
ya sea del mismo nifio o nifia asi como de la familia, el que pudiera afectar al
nifio (a)

Es obligacion de los padres y / o apoderados respetar el horario de ingreso y
salida de sus hijos a fin de no entorpecer el normal funcionamiento del colegio
Los convenios entre apoderados y transportistas escolares, son de
exclusividad de ambas partes. Los apoderados que empleen estos servicios
deberan dejar registrado en inspectoria, el nombre y el nimero de celular del
conductor.

Velar por la correcta presentacion personal de su hijo(a)
Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y
salida de su hijo(a).
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e].os padres y /o apoderados deben informar a la Educadora toda inasistencia
de su hijo(a). Al incorporarse el alumno a clases, el apoderado debe justificar
en inspectoria y en caso de enfermedad presentar certificado médico.

e Deberan revisar diariamente las tareas y agenda de su hijo (a)

e Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su hijo(a) en
el mobiliario o infraestructura de la Unidad Educacional.

e Informar de manera oportuna y fidedigna al colegio de toda enfermedad
limitacion fisica, dificultad personal o cualquier situacién que pueda afectar
el rendimiento del nifio(a) en el colegio, especialmente en la asignatura de
educacion fisica

e Informar por escrito a la direccion de toda orden o prohibicidn judicial que
diga relacion con visitas o retiro de su hijo (a) de clases y de cualquier cambio
de apoderado, teniendo que ratificarse esta tltima decision personalmente
registrado oficialmente en el mismo. registrado oficialmente en el mismo.

e Hacer evaluaciones a su pupilo por parte de especialistas externos, en los
plazos que se indiquen, cuando el colegio asi lo requiera

e Es deber del apoderado revisar la agenda y firmar las comunicaciones.

e Se debe informar a la educadora de las evaluaciones que realice otro
especialista y presentar documento y/o sugerencia del profesional, el cuél serad
adjuntado en el expediente personal del alumno.

e Es deber del apoderado asistir al establecimiento con la vestimenta adecuada
al acontecimiento citado por el establecimiento ( entrevistas, ceremonias,
otros)

XI.-LAS DIRECTIVAS DE CURSO
1. Realizar un proyecto en comun que vaya en directo beneficio de los nifios de cada
nivel de educacién parvularia de nuestro colegio.
2. Que este proyecto invite a los nifios y nifias a conocer el mundo que los rodea a
través de actividades recreativas y lidicas, junto a su grupo de pares.
3. Que todos los dineros recaudados durante el afio escolar sean utilizados para
actividades de formacién valdrica, y conocimiento, participaciébn a nuevas
experiencias de aprendizajes de acuerdo a los programas del nivel, en directa
relacion con las necesidades de los nifios (a)
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